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PREAMBULUM 

 
A Dél-Dunántúli Regionális Bank - mint a Siklós és Vidéke Takarékszövetkezet jogutódja -  a Cégbíróság által 
Cg. 02-10-060351 cégjegyzékszám alatt bejegyzett és nyilvántartott magyar hitelintézet, amelynek székhelye: 
Siklós, Felszabadulás u. 46-48, adószáma: 148191314-2-02 (a továbbiakban: „Bank”). A Bank pénzügyi 
szolgáltatási és kiegészítı pénzügyi szolgáltatási tevékenységet a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (a 
továbbiakban: „Felügyelet”) jogelıd felügyeleti szervének tevékenységi körre vonatkozó engedélye alapján 
jogosult folytatni. A Bank a mindenkor hatályos, vonatkozó jogszabályi elıírásoknak megfelelıen egyéb 
üzletszerő tevékenységeket is végezhet (a továbbiakban a Bank által végzett pénzügyi szolgáltatási és kiegészítı 
pénzügyi szolgáltatási, valamint egyéb üzletszerő tevékenység egységesen: „Szolgáltatás”). 
A Bank tevékenységét a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete által 2009.június 10-én kiadott EN - I/M - 
452/2009. számú határozata alapján végzi. 
A Bank által az ügyfelek részére nyújtott Szolgáltatások sokfélesége és nagy száma miatt, valamint az ügyfelek 
által a Bank részére adott megbízások gyors és pontos teljesítése érdekében olyan általános szabályok 
meghatározása szükséges, amelyek valamennyi Szolgáltatás során, mind a Bankra, mind pedig az ügyfelekre 
kötelezıek. 
Ezt a célt szolgálja a Bank jelen Üzletszabályzata (a továbbiakban: „Üzletszabályzat”), amely határozott és 
egyértelmő alapját adja a Bank és az ügyfél közötti üzleti kapcsolatnak. 
 

 I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
 
I.I.  AZ ÜZLETSZABÁLYZAT HATÁLYA ÉS A SZERZ İDÉSEK FELÉPÍTÉSE 
 
Az Üzletszabályzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Bank és valamennyi természetes személy, jogi 
személyiséggel rendelkezı és jogi személyiség nélküli gazdálkodó szervezet, valamint egyéb szervezet ügyfél (a 
továbbiakban egységesen: „Ügyfél”) közötti minden olyan jogviszonyban, amelynek során a Bank valamely 
Szolgáltatást nyújt (vagy kíván nyújtani) az Ügyfél részére, és/vagy az Ügyfél valamely Szolgáltatást vesz 
igénybe (vagy kíván igénybe venni) a Banktól. 
 
A Bank - mint lakosság részére hitelt nyújtó pénzügyi szervezet - a Magatartási Kódex aláírásával vállalja, hogy  
a lakosság  körében átlátható felelıs magatartást tanúsít ügyfeleivel szemben mind a hitelnyújtást megelızı 
idıszakban, mind a felvett hitelek teljes futamideje alatt, valamint a fizetési nehézségek felmerülése esetén.   
 
Az Üzletszabályzat hatálya kiterjed minden olyan egyéb üzleti kapcsolatra, amelynek során a Bank és 
szerzıdéses partnere az Üzletszabályzat alkalmazásában kifejezetten megállapodnak. 
Az Üzletszabályzat rendelkezései olyan szerzıdéses feltételnek minısülnek, amelyek mind a Bankra, mind pedig 
az Ügyfélre nézve kötelezıek, külön kikötés nélkül is. A Bank és az Ügyfél közös megegyezéssel, a 
jogszabályok keretein belül, írásban megállapodhatnak az Üzletszabályzattól (vagy annak meghatározott 
részétıl) eltérı feltételekben is. 
 
A Bank és az Ügyfél között létrejött jogviszony tartalmát elsısorban az adott Szolgáltatás típusának megfelelı 
egyedi szerzıdés (a továbbiakban: „Ügyfélszerzıdés”), valamint az arra vonatkozó Általános Szerzıdési 
Feltételek, Üzletszabályzat ( a továbbiakban: „ÁSZF” ) és a Hirdetmény határozzák meg (a továbbiakban az 
Ügyfélszerzıdés, az ÁSZF, a Hirdetmény , együttesen: „Szerzıdés”), elválaszthatatlan tartalmi egységet alkotva.  
 
Fizetési számla esetén  az Ügyfélszerzıdés, a Hirdetmény, és a jelen Üzletszabályzat ( ÁSZF ), együttesen 
felelnek meg a Keretszerzıdés feltételeinek. A vonatkozó ÁSZF és az Ügyfélszerzıdés azonos tárgyú 
rendelkezései közötti bármilyen eltérés esetén az Ügyfélszerzıdés rendelkezései irányadók. 
 
Amennyiben a Bank az egyes jogviszonyok vonatkozásában nemzetközi szerzıdéseket, szabályzatokat 
(szokványokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az irányadóak, és az Üzletszabályzat rendelkezéseinek 
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alkalmazására csak a nemzetközi szerzıdések, szabályzatok (szokványok) eltérı rendelkezése hiányában 
kerülhet sor. 
Amennyiben a Bank és az Ügyfél között létrejött jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést a Szerzıdés 
bármely eleme nem szabályoz, akkor a Magyar Köztársaság mindenkor hatályos jogszabályainak irányadó 
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik különösen, de nem kizárólagosan a Polgári Törvénykönyvrıl szóló, 
többször módosított 1959. évi IV. törvény (a továbbiakban: „Ptk.”), a hitelintézetekrıl és a pénzügyi 
vállalkozásokról szóló, többször módosított 1996. évi CXII. törvény (a továbbiakban: „Hpt.”), valamint a 2009. 
évi LXXXV. törvény a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról(a továbbiakban PTv).. 
 

Az Üzletszabályzat nyilvános, azt a Bank  az Ügyfelek tájékoztatása érdekében az ügyfélfogadásra nyitva álló 
helyiségeiben könnyen hozzáférhetı helyen kifüggeszti. A pénzforgalmi keretszerzıdés fennállása alatt az 
ügyfél kérésére a pénzforgalmi szolgáltató bármikor köteles a keretszerzıdés elemeit papíron vagy tartós 
adathordozón rendelkezésre bocsátani. 
 
A Bank  kifejezetten fenntartja magának a jogot, hogy az Üzletszabályzatot ( ÁSZF-et ) , és a Hirdetményt új 
Szolgáltatás bevezetésekor egyoldalúan kiegészítse, valamint, hogy azokat a pénz- és tıkepiaci feltételek, a 
jogszabályok és hatósági elıírások, valamint a Banki üzletpolitika megváltozásakor, ahhoz igazodva, 
egyoldalúan módosítsa  a  vonatkozó jogszabályok mellett.  
                                                               
Fizetési számla esetében a Bank az ügyfelet az ügyfél keretszerzıdés-kötésre irányuló jognyilatkozatát 
megelızıen, kellı idıben köteles papíron vagy tartós adathordozón a PTv 10.§-ban  foglaltakról tájékoztatni. 
A Bank e tájékoztatási kötelezettségének a keretszerzıdés egy példányának átadásával tesz eleget. 
 
A keretszerzıdés a következı adatokat és tájékoztatást tartalmazza: 
 

5. a Bank cégnevét és székhelyét 
6. ügyféllel való egyéb kapcsolattartás (ideértve az elektronikus levelezést) címét, valamint 
7. a Bank cégjegyzékszámát, és a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (a továbbiakban: Felügyelet) által 

kiadott tevékenységi engedély számát; 
8. a szolgáltatásra vonatkozóan: 
8.a) a szolgáltatás lényeges jellemzıit, 
8.b) azokat az adatokat, amelyek a fizetési megbízás teljesítéséhez szükségesek, 
8.c) a fizetési mővelet teljesítéséhez szükséges jóváhagyásnak és a jóváhagyás visszavonásának módját, 
8.d) a fizetési megbízás átvételének idıpontját és esetlegesen a szolgáltató általi tárgynapi teljesítésre történı 

befogadás végsı idıpontját, 
8.e) a szolgáltatás teljesítésének idıtartamát, valamint 
8.f) a készpénz-helyettesítı fizetési eszköz használatára vonatkozó fizetési mőveleti értékhatár lehetıséget; 
9.) az ellenszolgáltatásra vonatkozóan: 
9.a) tájékoztatást tételesen a Bank részére fizetendı valamennyi jutalékról, díjról, költségrıl vagy egyéb 

fizetési kötelezettségrıl, 
9.b) tájékoztatást a Bank által, a fizetési mővelet teljesítése során alkalmazandó kamatlábakról és átváltási 

árfolyamokról, vagy referencia-kamatláb és referencia-árfolyam alkalmazása esetén a tényleges kamat 
kiszámításának módjáról, és a referencia-kamatláb vagy átváltási árfolyam megállapításának idıpontjáról, 
indexérıl vagy alapjáról, valamint 

10. a kapcsolattartásra vonatkozóan:  
10.a.) a kapcsolattartás módját, ideértve az ügyfél által használt azon eszközök mőszaki követelményeit is, 

amely útján a szolgáltató tájékoztatási kötelezettségének eleget tesz, 
10.b) felvilágosítást a Bank tájékoztatási kötelezettségének és a szerzıdési feltételek rendelkezésre 

bocsátásának módjáról és gyakoriságáról, 
10.c) tájékoztatást a szerzıdéskötés és a szerzıdés fennállása alatti kapcsolattartás nyelvérıl, valamint 
10.d) tájékoztatást az ügyfelet megilletı, a PTv. 11. §-ban meghatározott tájékoztatáshoz való jogáról; 
11. a biztonsági intézkedésre és a felelısségre vonatkozóan: 
11.a) tájékoztatást az ügyfélnek a 40. §-ban meghatározott bejelentési kötelezettségérıl és a készpénz-

helyettesítı fizetési eszköz biztonságos kezelésére vonatkozó kötelezettségeirıl, 
11.b) tájékoztatást a fizetı felet terhelı, a PTv. 45. §-ban meghatározott felelısségi szabályokról, 
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11.c) tájékoztatást a Banknak a fizetési mővelet teljesítéséért a PTv.49-51. §-ban meghatározott felelısségérıl, 
valamint 

11.d) tájékoztatást a PTV. 45. §-ban és a 46. §-ban meghatározott visszafizetési feltételekrıl; 
12.) a keretszerzıdés módosítására és megszüntetésére vonatkozóan: 
12.a) tájékoztatást arról, hogy a PTv.15. § szerinti szerzıdésmódosítást az ügyfél részérıl csak akkor lehet 

elfogadottnak tekinteni, ha annak hatálybalépése elıtt a Bankot nem tájékoztatta arról, hogy a módosítást nem 
fogadja el, 

12.b) tájékoztatást a szerzıdés idıtartamáról, valamint 
12.c) tájékoztatást az ügyfelet megilletı, a keretszerzıdésre vonatkozó felmondási jogról és annak 

következményeirıl; 
13. a jogorvoslatra vonatkozóan: 
13.a) tájékoztatást a jogválasztásról, a kizárólagos hatáskör és illetékesség kikötésérıl, valamint 
13.b) tájékoztatást a szerzıdésbıl eredı jogviták peren kívüli elintézésére rendelkezésre álló fórumokról. 
 A Bank nem köteles 8.e) alpontja és 9.a) alpontja szerinti tájékoztatást megadni, ha 
a) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójának székhelye nem EGT-állam területén található, vagy a 

fizetési mővelet teljesítése nem EGT-állam pénznemében történik, és 
b) az adatok nem állnak a pénzforgalmi szolgáltató részére rendelkezésre. 

 
 
Fizetési számla keretszerzıdés módosításának, megszüntetésének feltételei 
 
A keretszerzıdés módosítását a Bank kizárólag a módosítás hatálybalépését megelızıen legalább két hónappal 
kezdeményezheti. 
A határidı azon a napon jár le, amely számánál fogva a kezdınapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejárat 
hónapjában hiányzik, a hó utolsó napján. 
A keretszerzıdés módosításának kezdeményezése esetén a Bank köteles az ügyfelet tájékoztatni arról, hogy a 
módosítást az ügyfél részérıl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatálybalépése elıtt a Bankot nem 
tájékoztatta arról, hogy a módosítást nem fogadja el. A módosítás hatálybalépése elıtti napig az ügyfél jogosult a 
keretszerzıdés azonnali és díj-, költség- vagy egyéb fizetési kötelezettségmentes felmondására. 
A kamatláb vagy átváltási árfolyam módosítására azonnal is sor kerülhet, ha a felek ezt a lehetıséget a 
keretszerzıdésben kikötötték, és a változások  referencia-kamatlábon vagy referencia-árfolyamon alapulnak. 
A Bank a kamatláb változásáról az ügyfelet az ÁSZF- ben meghatározott módon köteles tájékoztatni . A kamat 
vagy árfolyam ügyfél számára elınyös változása esetén a Bankot tájékoztatási kötelezettség nem terheli. 
 
Felmondási idı kikötésének hiányában az ügyfél a keretszerzıdést bármikor egy hónapos felmondási 
idıvel felmondhatja. Ügyfelet a díj, költség vagy egyéb fizetési kötelezettség mentes felmondás joga  
határozatlan idejő vagy egy évet meghaladó idıtartamra szóló  keretszerzıdés esetén csak az  elsı év 
elteltével illeti meg. 
 Az elsı év eltelte elıtt az ügyfél felmondása esetén a Bank az ügyféltıl ellenértékre jogosult. Az 
ellenérték nem haladhatja meg a felmondás tényleges és közvetlenül felmerülı költségeit. E tekintetben 
a Banknak az ügyfél felé elszámolási kötelezettsége áll fenn. 
A Bank a keretszerzıdést írásban felmondhatja legalább két hónapos határidıvel a hónap végére 
szólóan A Bankot az azonnali hatályú felmondás joga illeti meg, ha az ügyfél a keretszerzıdésben 
foglalt kötelezettségét súlyosan vagy ismételten megszegte. 
A keretszerzıdés felmondása, megszőnése esetén a felek kötelesek egymással elszámolni. 
A keretszerzıdés felmondása, megszőnése esetén a Bank kizárólag a keretszerzıdésnek megfelelıen, 
ténylegesen teljesített szolgáltatás arányos ellenértékére jogosult. Az elszámolás  a felmondási idı 
utolsó napján történik. 
 

II.  A BANKÜZLETI KAPCSOLATOK ÁLTALÁNOS SZABÁLYAI 
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II.I. ÜGYFÉLAZONOSÍTÁS ÉS KÉPVISELET 
 
 
A pénzmosás megelızésérıl és megakadályozásáról szóló törvényben meghatározottak szerint a Bank köteles az 
Ügyfelek (az Ügyfelek meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, továbbá a képviselı) átvilágítását 
(személyazonosságának igazoló ellenırzését és azonosítását) elvégezni, . 
 
A Bank az ügyfél-átvilágítási intézkedéseket az üzleti kapcsolat létesítésekor köteles alkalmazni. 
Azoknak az ügyfeleknek az átvilágítására, amelyekkel a pénzügyi szolgáltató nem létesített üzleti 
kapcsolatot, akkor kerül sor, amikor az általuk kezdeményezett ügyleti megbízás, vagy a ténylegesen 
összefüggı megbízások a hárommillió-hatszázezer forint összeghatárt elérik, meghaladják, illetve 
pénzváltás esetén a tranzakció értéke az ötszázezer forintot eléri, meghaladja. 
 
A Bank átvilágítja az ügyfelét pénzmosásra vagy terrorizmus finanszírozására utaló adat, tény 
vagy körülmény felmerülése esetén, ha átvilágítására még nem került sor. A Bank abban az 
esetben is köteles elvégezni az ügyfél-átvilágítást, ha a korábban rögzített ügyfél-azonosító adatok 
valódiságával vagy megfelelıségével kapcsolatban kétség merül fel. 
 
 
Az azonosítás során a Bank az alábbi azonosságot igazoló okiratok (okmányok) bemutatását köteles 
megkövetelni: 

a) természetes személy esetén 
1. belföldi természetes személy személyazonosító igazolványa (személyi igazolványa) és lakcímet 
igazoló hatósági igazolványa, vagy útlevele és lakcímet igazoló hatósági igazolványa, 
2. külföldi természetes személy útlevele, személyi azonosító igazolványa, feltéve, hogy az 
magyarországi tartózkodásra jogosít, vagy érvényes tartózkodási engedélye, 
3. 14. életévét be nem töltött természetes személy személyi azonosítót igazoló hatósági 
igazolványa vagy útlevele, diákigazolványa; 

b) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezı más szervezet esetén a nevében vagy 
megbízása alapján eljárni jogosult személy(ek) a) pontban megjelölt okiratainak bemutatásán túlmenıen, 
az azt igazoló okiratot, hogy 

1. a belföldi gazdálkodó szervezetet a cégbíróság bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét 
benyújtotta; egyéni vállalkozó esetében azt, hogy adószámmal rendelkezik, illetıleg az 
adóhatósági bejelentkezési kérelmét benyújtotta, 
2. más belföldi jogi személy esetén, ha annak létrejöttéhez hatósági vagy bírósági nyilvántartásba 
vétel szükséges, a nyilvántartásba vétel megtörtént, illetıleg a nyilvántartásba vétel iránti kérelmét 
benyújtotta, 
3. külföldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezı más szervezet esetén a saját 
országának joga szerinti bejegyzése vagy nyilvántartásba vétele megtörtént; 

c) cégbejegyzési, hatósági vagy bírósági nyilvántartásba vétel iránti kérelem cégbírósághoz, hatósághoz 
vagy bírósághoz történı benyújtását megelızıen a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem 
rendelkezı más szervezet társasági szerzıdését (alapító okiratát, alapszabályát). 
 

A Bank a b) pontja alapján jogi személytıl vagy jogi személyiséggel nem rendelkezı más szervezettıl köteles 30 
napnál nem régebbi okirat bemutatását megkövetelni. 

 
A Bank köteles továbbá Ügyfeleit írásban nyilatkoztatni arra vonatkozóan, hogy Banki ügyleteik során saját, 
vagy más (személy, jogi személy, szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illetıleg érdekében járnak-e el. 
 
Külföldi lakóhellyel rendelkezı Ügyfél köteles a Bank részére írásbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozóan, 
hogy a saját országának joga szerint kiemelt közszereplınek minısül-e, és ha igen, akkor a törvény mely pontja 
alapján. 
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Az üzleti kapcsolat fennállása alatt az azonosítás során megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos 
személyét érintıen bekövetkezett változásról az Ügyfél köteles a tudomásszerzéstıl számított öt munkanapon 
belül a Bankot értesíteni. 
 
A Bank a Banküzleti kapcsolat biztonsága érdekében, az Ügyfél megbízásainak teljesítését, illetve a Szolgáltatás 
nyújtását megelızıen ügyfélazonosítást végez, illetve meggyızıdik az Ügyfél képviseletében eljáró személy(ek) 
képviseleti jogosultságáról. A Bank az ügyfélazonosítás során csak azokat az adatokat és dokumentumokat 
vizsgálja, amelyek vizsgálatát a vonatkozó jogszabályok és hatósági rendelkezések elıírják, valamint, amelyek 
vizsgálata a Bank belátása alapján, a Bank és az Ügyfél közötti kapcsolat biztonsága érdekében indokolt. 
 
A Bank az egyes Szolgáltatások esetén – jogszabályi, hatósági elıírás (különös figyelemmel a pénzmosás 
megelızésérıl és megakadályozásáról szóló, mindenkor hatályos jogszabályra), vagy saját belátása alapján – 
jogosult és köteles további azonosító adatok megfelelı igazolására is felhívni az Ügyfelet, valamint ezen 
adatokat – a jogszabályban, hatósági rendelkezésben foglalt eset(ek)ben – meghatározott hatóság(ok) felé 
továbbítani. Amennyiben az Ügyfél a felhívásnak a Bank által meghatározott módon és határidıben nem tesz 
eleget, a Bank jogosult megtagadni, illetve felfüggeszteni az adott Szolgáltatás nyújtását vagy megbízás 
teljesítését. 
 
Az Ügyfél köteles a Banknál, a Bank által megkívánt formában, írásban bejelenteni a képviseleti joggal 
rendelkezı és képviseleti joggal felruházott személy(ek) nevét és aláírás mintáját. A Bank a képviseleti jog 
megbízások vagy összeghatár szerinti korlátozását nem fogadja el.  
 
Jogi személy nevében aláírásra a jogi személy képviselıje jogosult. Ha nem ı az aláíró, és jogszabály a 
nyilatkozat érvényességéhez írásbeli alakot kíván, két képviseleti joggal felruházott személy aláírása 
szükséges. Jogszabály ezektıl a rendelkezésektıl eltérhet. 
 
Hitelmőveletre irányuló Szerzıdés kötése esetén - az Ügyfél képviselıje csak olyan személy lehet, aki az Ügyfél 
hatályos cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy általa megfelelıen meghatalmazott személy. 
 
A Bank jogosult az Ügyfél által hozzá bejelentett képviselıket, és az ı aláírásaikat mindaddig érvényesnek 
tekinteni, amíg a képviseleti jog visszavonásáról szóló hiteles, írásos értesítés az Ügyféltıl a Bankhoz meg nem 
érkezik. Ha az Ügyféltıl származó dokumentumon, megbízáson az aláírásra jogosulatlan, vagy a bejelentett 
mintától eltérıen aláíró személy aláírása van, a Bank a rendelkezést – azok megjelölésével - visszaküldi a 
benyújtónak. Amennyiben az Ügyfél képviseletében eljáró személy képviseleti jogosultsága bármely okból nem 
egyértelmően tisztázott, a Bank az Ügyfél megbízását nem teljesíti, illetve ideiglenesen felfüggeszti a 
Szolgáltatás Ügyfél részére történı nyújtását. Az ebbıl eredı károkért a Bank nem vállal felelısséget. 
 
Ha az Ügyfél a Banknál nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett képviselı útján jár el, az Ügyfél 
képviseletében eljáró személynek képviseleti jogosultságát közokirattal, teljes bizonyító erejő magánokirattal 
vagy ügyvédi meghatalmazással kell igazolnia. 
 
Az Ügyfél a Bank képviselıjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ügyfél részére finanszírozást, 
számlavezetést vagy egyéb Banki tevékenységet ellátó szervezeti egység vezetıje vagy annak megbízottja 
ilyenként bemutat. Az ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségekben dolgozó alkalmazottat - amennyiben 
jogszabály eltérıen nem rendelkezik, vagy a körülményekbıl más nem következik -, az ilyen helyen szokásos 
ügyletek megkötése vonatkozásában a Bank képviselıjének kell tekinteni. A Bank nevében jognyilatkozat 
tételére, vagy annak megtagadására a Bank képviseleti rendje szerint cégjegyzésre felhatalmazott személyek 
jogosultak, amelyrıl a Bank az Ügyfél kérésére igazolást ad. 
 
 
II.II  FIZETÉSI SZÁMLA MEGNYITÁSA, FIZETÉSI SZÁMLA FELETTI RENDELKEZÉS 
 

Pénzforgalmi számlát a Bank akkor nyithat, ha 
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1. Jogi személy és a jogi személyiséggel nem rendelkezı gazdasági társaság létrejöttéhez szükséges 
nyilvántartásba (a továbbiakban: nyilvántartás) már bejegyzett vállalkozás a nyilvántartást vezetı 
szervezettıl származó, harminc napnál nem régebbi okirattal igazolta, hogy a nyilvántartásban 
szerepel, valamint adószámát és statisztikai számjelét közölte, 
1.a.) Devizakülföldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezı gazdasági társaság 
esetén 30 napnál nem régebbi, az illetékes magyar külképviseleti hatóság által hitelesített vagy 
felülhitelesített, illetve a külföldön felhasználásra kerülı közokiratok diplomáciai vagy konzuli 
hitelesítésének (felülhitelesítésének) mellızésérıl szóló Hágában, 1961. október 5. napján kelt 
Egyezménynek megfelelı Apostille-lal ellátott alábbi eredeti dokumentumok szükségesek: 
keletkezésüket, illetve nyilvántartásba vételüket tanúsító okiratok, cégjegyzési jogosultságot 
igazoló okmányok valamint meghatalmazás -, amennyiben a Számlatulajdonos képviselıje nem 
azonos a hatályos cégdokumentum(ok)ban meghatározott személlyel - eredeti példányának a 
bemutatása szükséges. Amennyiben az Üzletfél a személyazonosság igazoló ellenırzéséhez, 
képviseleti jog vagy bármely más tény bizonyítására idegen nyelvő dokumentumot bocsát a Bank 
rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesített vagy szakfordító általi magyar nyelvő fordítást 
kérni.  

2. A nyilvántartásba még be nem jegyzett jogi személy és a jogi személyiséggel nem rendelkezı 
gazdasági társaság létesítı okiratát (társasági szerzıdését) egy másolati példányban átadta, valamint - 
ha cégbejegyzésre kötelezett és a pénzforgalmi számla megnyitása nem feltétele a cégbejegyzési 
kérelem benyújtásának - csatolta a cégbejegyzési kérelem benyújtása során a cégbíróságtól kapott 
elektronikus tanúsítványt vagy annak hiteles papír alapú másolatát, 

3. az általános forgalmi adó fizetésére kötelezett természetes személy, illetve az általános forgalmi 
adó fizetésére kötelezett egyéni vállalkozó az Adó- és Pénzügyi Ellenırzési Hivatalnál történt 
nyilvántartásba vételérıl szóló okirat másolati példányát átadta, egyéni vállalkozó az egyéni 
vállalkozói, illetıleg a tevékenység végzéséhez szükséges más igazolvány másolatát csatolta. 
Fizetési számlát a pénzforgalmi szolgáltató akkor nyithat, ha a pénzforgalmi számla nyitására nem 
kötelezett - a jogi formájára vonatkozó elıírások szerint - a létrejöttére, illetve nyilvántartásba vételére 
vonatkozó okmányokat, iratokat bemutatta. 

A pénzforgalmi számlát a Bank azonnali hatállyal megszünteti, ha a számla megnyitását követı 
kilencven napon belül a pénzforgalmi számlanyitásra kötelezett szervezet a nyilvántartást vezetı 
szervezettıl származó, harminc napnál nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvántartásban 
szerepel. 

a) gazdasági társaság és szövetkezet részére megnyitott pénzforgalmi számla terhére, illetve - az 
alapítói vagyon kivételével - javára fizetési megbízást teljesíteni mindaddig nem lehet, amíg a 
számlatulajdonos nem igazolta, hogy nyilvántartásba történı bejegyzése iránti kérelmét benyújtotta, 
valamint adószámát és statisztikai számjelét nem közölte, 
b) nyilvántartásba vétellel létrejövı egyéb jogi személyek részére megnyitott pénzforgalmi számla 
terhére, illetve - az alapítói vagyon kivételével - javára fizetési megbízást teljesíteni az a) pontban 
meghatározott feltételek teljesítése esetén is kizárólag a nyilvántartásba vétel megtörténtének igazolását 
követıen lehet. 
 
 A fizetési számla felett természetes személy számlatulajdonos a fizetési számlaszerzıdésben 
meghatározott módon, önállóan vagy más személlyel együttesen vagy külön-külön rendelkezhet. 

Jogi személy és a jogi személyiséggel nem rendelkezı gazdasági társaság a pénzforgalmi számla 
feletti rendelkezéséhez a nyilvántartásba bejegyzett, illetıleg bejegyzésre bejelentett teljes vagy 
rövidített nevének (cégnevének) bető szerinti használata, valamint a számlatulajdonos által a 
pénzforgalmi számla feletti rendelkezésre bejelentett személy vagy személyek aláírása szükséges. Az 
adózás rendjérıl szóló 2003. évi XCII. törvény (a továbbiakban: Art.) szerinti egyéb szervezet a létesítı 
okiratában, ennek hiányában a fizetési számlaszerzıdésben meghatározott módon rendelkezhet fizetési 
számlája felett. 
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A számlatulajdonos vagy a képviseletében jogszabály alapján eljárni jogosult személy által feljogosított 
rendelkezésre jogosult rendelkezési joga bármikor visszavonható vagy - a fizetési számlaszerzıdésben 
meghatározott esetben és módon - korlátozható. 
 A Bank a tıle elvárható gondossággal köteles biztosítani, hogy a rendelkezési jogosultságot csak a 
számlatulajdonos és az általa feljogosított gyakorolhassa. 

A rendelkezési jog gyakorlása során a pénzforgalmi szolgáltató a tıle elvárható gondossággal köteles 
ellenırizni, hogy a megbízáson feltüntetett aláírás [ideértve személyazonosító kódot (PIN kód) vagy 
egyéb kódot] megegyezik-e a rendelkezésre jogosult pénzforgalmi szolgáltató bejelentett aláírásával 
[személyazonosító kódjával (PIN kód) vagy egyéb kódjával]. 

A számlatulajdonos szervezet jogi formáját szabályozó jogszabályban a szervezet képviseletére 
jogszabály erejénél fogva jogosultként meghatározott személy (e § alkalmazásában a továbbiakban: 
vezetı) - a pénzforgalmi szolgáltató által rendszeresített módon - írásban jelenti be (következıkben: 
bejelentés) a fizetési számla felett rendelkezni jogosultat. A pénzforgalmi szolgáltató nem vizsgálja, 
hogy a számlatulajdonos, illetve a vezetı által a fizetési számla feletti rendelkezésre bejelentett személy 
az egyéb jogszabályokban elıírt feltételeknek megfelel-e. 
A vezetı bejelentési, illetve rendelkezési jogosultságát abban az esetben gyakorolhatja, ha a 
megválasztását (kinevezését), valamint aláírását - a szervezet jogi formájára vonatkozó sajátosságok 
figyelembevételével - hitelt érdemlı módon (pl. illetékes cégbíróság által érkeztetett bejegyzési vagy 
változásbejegyzési kérelemmel és aláírási címpéldánnyal) igazolja. A pénzforgalmi szolgáltató nem 
felel a változásbejegyzési kérelem utóbb történı elutasítása esetén a számlatulajdonosnál bekövetkezı 
károkért. Ha a vezetı megbízatása megszőnik, az általa bejelentett aláírók rendelkezési joga mindaddig 
érvényes, amíg az új vagy más vezetı másként nem rendelkezik. 
Ha a számlatulajdonos szervezet jogi formáját szabályozó jogszabályból következıen a szervezetnek 
több, önálló képviseleti joggal rendelkezı vezetıje van, bármelyik vezetı bejelentése érvényes. Ha a 
számlatulajdonos szervezet létesítı okirata alapján a vezetık közül egy vagy több személy 
kizárólagosan jogosult a bejelentésre, akkor az általuk tett bejelentés az érvényes. Több egymásnak 
ellentmondó bejelentés közül a legutolsó bejelentés az érvényes. Együttes képviseleti jog esetében a 
jogosultak a bejelentést csak együttesen tehetik meg. 
Ha vitatott a bejelentı jogosultsága a szervezet képviseletére, a pénzforgalmi szolgáltató a bejelentés 
szempontjából a szervezet képviseletére jogosultnak tekinti a bejelentıt mindaddig, amíg a szervezet 
nyilvántartására vonatkozó jogszabályok szerint a szervezet képviseletére jogosult. 
A számlatulajdonos a fizetési számlája felett - a meghatározott célból elkülönített, a számlatulajdonos 
szabad rendelkezése alól kikerült pénzeszközök kivételével - szabadon rendelkezik. 
 
 
II.III KÖZREM ŐKÖDİ IGÉNYBEVÉTELE 
 
A Bank jogosult a Szolgáltatások nyújtásakor, illetve a megbízások teljesítésekor harmadik személy 
közremőködését igénybe venni, ha ez a legjobb belátása alapján, vagy az Ügyfélkárosodástól való megóvása, 
illetve saját követelése biztonsága és érvényesítése érdekében szükséges. 
 
A Bank az általa kiválasztott közremőködı eljárásáért úgy felel, mintha maga járt volna el. Ha a közremőködı 
felelısségét jogszabály vagy szerzıdés korlátozza, a Bank felelıssége a közremőködı felelısségéhez igazodik. 
Az Ügyfél utasítása alapján kiválasztott közremőködı eljárásáért a Bank nem vállal felelısséget. 
Ha a Bank a Szolgáltatás nyújtása vagy a megbízás teljesítése során külföldi Pénzintézetet vagy más 
közremőködıt vesz igénybe, a külföldi közremőködıért való felelısségére a nemzetközi szerzıdések, illetve 
szokványok az irányadóak. 
 
 
II.IV EGYÜTTM ŐKÖDÉS A BANK ÉS AZ ÜGYFÉL KÖZÖTT, TÁJÉKOZTATÁS 
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A Bank és az Ügyfél a polgári jogi alapelveknek megfelelıen, egymás érdekeit a lehetı legteljesebb mértékben 
figyelembe véve kötelesek eljárni. Ennek keretében a Bank és az Ügyfél egymást késedelem nélkül értesítik a 
közöttük fennálló kapcsolat szempontjából jelentıs valamennyi körülményrıl, tényrıl; továbbá az egymáshoz 
intézett kérdésekre - ha az ügy jellegébıl, vagy a rendelkezésre álló iratokból kitőnıen más nem következik - 
haladéktalanul válaszolnak, valamint felhívják a figyelmet az esetleges változásokra, tévedésekre és 
mulasztásokra, illetve – amennyiben a körülmények lehetıvé teszik – orvosolják azokat. 
 
A Bank és az Ügyfél haladéktalanul kötelesek egymást értesíteni elnevezésük, címük, telefon- és faxszámuk, 
képviselıjük megváltozásáról, valamint a személyüket, jogi státusukat, az Ügyfél vagyoni helyzetét érintı 
minden egyéb, a Szerzıdésben foglaltak teljesítése szempontjából lényeges változásról. 
 
Az Ügyfél köteles 10 napon belül írásban értesíteni a Bankot, ha nem érkezett meg idıben valamely, általa a 
Banktól várt értesítés, különösen, ha az fizetési megbízás teljesítésére, illetve pénzkövetelés jóváírására 
vonatkozik. Ennek elmulasztása esetén a Bank nem felel az esetleg felmerült kárért. 
 
Bármelyik fél jogosult úgy tekinteni, hogy a másik fél tudomásul vette és elfogadta az értesítésben foglaltakat, 
ha arra 15 napon belül nem érkezett válasz, vagy kifogás. 
Az Ügyfél köteles a Banktól való kapcsolatára vonatkozó információkat – ha azokat a  
Bank a Szerzıdéskötéskor vagy bármely egyéb idıpontban, bármely módon ilyennek minısített – bizalmasan 
kezelni. 
 
A Bank jogosult Ügyfeleitıl a velük kötött Szerzıdésben foglalt Szolgáltatások nyújtása, az Ügyfél 
kötelezettségeinek ellenırzése, a Bank vállalásainak teljesítése érdekében az Ügyfél személyi, betét, hitel és 
kockázati adataira vonatkozó tájékoztatást, és ilyen információkat tartalmazó dokumentumokat kérni. 
 
Ilyen dokumentumok különösen: az év végi mérleg, a konszolidált mérleg, az üzleti beszámolók. Az Ügyfél 
köteles továbbá megadni minden, az adott Szolgáltatás nyújtásával vagy megbízás teljesítésével összefüggı 
adatot és felvilágosítást, melynek rendelkezésre állását a Bank a döntéséhez, az Ügyfél vagy az ügylet 
megítéléséhez szükségesnek tartja. 
 
A jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezı gazdálkodó szervezet Ügyfél köteles haladéktalanul 
tájékoztatni a Bankot az átalakulási, kiválási, szétválási, egyesülési és beolvadási szándékáról, vagyonának 
tervezett megosztásáról, ezek megtörténtérıl, valamint arról, ha csıd, végelszámolási vagy felszámolási eljárást 
szándékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabályi feltételei fennállnak, vagy bármilyen módon 
tudomására jut, hogy harmadik személy felszámolási eljárás megindítását kezdeményezte vagy szándékozik 
kezdeményezni vele szemben. 
 
Az Ügyfél által szolgáltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy közjegyzı által hitelesített másolatoknak kell 
lenniük. A külföldön kiállított okiratokkal kapcsolatban a Bank további hitelesítési kellékeket is elıírhat. Az 
Ügyfél jogosult saját ügykörében általa készített okiratokról készült másolatokat hitelesíteni.  
A Bank vagy megbízottja a helyszínen jogosult betekinteni az Ügyfél üzleti könyveibe és más nyilvántartásaiba. 
 
Az Ügyfél felelıs azért, hogy a Bank részére általa nyújtott információk pontosak és helytállóak, és nem 
vezethetnek a Bank megtévesztésére. A Bank jogosult az Ügyfél által szolgáltatott adatok valódiságát a 
rendelkezésre álló törvényes eszközökkel ellenırizni.  
Ha az Ügyfél a Bank által meghatározott módon és határidıben nem adja át az információkat és 
dokumentumokat, a Bank az Ügyfél kérelmének teljesítését megtagadhatja. Az Ügyfél általi tájékoztatási 
kötelezettség nem teljesítése valamennyi Bankkal kötött Szerzıdés tekintetében súlyos szerzıdésszegésnek 
minısül. 
A tájékoztatási kötelezettség teljesítésének elmulasztásából eredı mindennemő kárt a mulasztó fél viseli. 
 
 
II.V   ÉRTESÍTÉSEK, KÉZBESÍTÉS 
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A Bank az Ügyfél részére szóló szerzıdéses ajánlatokat, nyilatkozatokat, értesítéseket és okmányokat arra a 
címre küldi, amelyet az Ügyfél megadott a részére. Ilyen cím hiányában a Bank az Ügyfél általa ismert címére 
küldi az iratokat.  
 
A Bank nem felel azért, ha az Ügyfél által megadott név, cím, vagy a kézbesítés szempontjából jelentıs egyéb 
adat pontatlansága, megváltozása miatt, vagy más, a Banktól kívülálló okból a kézbesítés elhúzódik vagy 
eredménytelen.  
Az Ügyfél által közölt hibás cím miatti téves postázásból adódó többletköltségek az Ügyfelet terhelik, és azonnal 
esedékessé válnak. 
 
A Bank az Ügyfél erre vonatkozó írásbeli kérelmére és felelısségére, az Ügyfél részére szóló levelezést, vagy 
annak egy meghatározott részét visszatarthatja. A Bank nem felel azokért a károkért, melyek abból adódnak, 
hogy az Ügyfél valamilyen számára fontos információról (ideértve a hátrányos szerzıdésmódosítást is) idıben 
nem szerzett tudomást. 
A Bank azonban ilyen esetben fenntartja magának a jogot, hogy az Ügyféllel fennálló kapcsolata szempontjából 
jelentıs minden körülményrıl, illetve azok megváltozásáról az Ügyfelet írásban, vagy más módon értesítse.  
 
A Bank az Ügyfél részére szóló iratokat, értesítéseket nem köteles ajánlottan, tértivevénnyel postára adni. Az 
elküldést megtörténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat másolata, vagy Banki kézjeggyel ellátott példánya a 
Bank birtokában van, és az elküldést kézjeggyel ellátott feladójegyzék, feladóvevény, avagy a Bank által e célból 
vezetett nyilvántartás igazolja.  
Az Ügyfelek széles körét érintı értesítés esetében a körlevél egyetlen példányban meglévı másolata is elegendı 
az elküldés igazolására. 
Az elızıekben meghatározott szabályok nem vonatkoznak az értékpapírokra, szerzıdési ajánlatokra és egyéb 
olyan okiratokra, amelyeket – a Bank megítélése szerint - jellegüknek megfelelıen, fokozott biztonsággal kell 
kezelni. A Bank ilyen esetben a tıle elvárható gondossággal megválasztott módon továbbítja a küldeményt. A 
továbbítás az Ügyfél költségére és veszélyére történik. 
 
A Bank által az Ügyfeleknek küldött írásbeli értesítéseket belföldi cím esetén a postára adást követı második, 
európai cím esetén a postára adást követı tizedik, Európán kívüli cím esetén a postára adást követı huszadik 
postai munkanap elteltével a Bank jogosult úgy tekinteni, hogy az adott értesítés az Ügyfél részére kézbesítésre 
került. 
 
Az Ügyfél annak érdekében, hogy a Bank által küldött értesítéseket közvetlenül átvehesse, postázó szekrény 
nyitását kérheti. A Bank által a postázó szekrénybe helyezett értesítéseket az elhelyezést követı Bank üzemi 
napon kézbesítettnek kell tekinteni. Az Ügyfél által tartósan el nem vitt küldeményt az Ügyfél költségére a Bank 
jogosult, de nem köteles postára adni. 
 

A Bank az ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségeiben, honlapján  rendelkezésre bocsátja -Üzletszabályzatait, 
ÁSZF.eit  és  Hirdetményét., figyelembe véve az ÁSZF egyéb erre vonatkozó rendelkéseit... A pénzforgalmi 
keretszerzıdés fennállása alatt az ügyfél kérésére a Bank bármikor köteles a keretszerzıdés elemeit papíron vagy 
tartós adathordozón rendelkezésre bocsátani. 
 
 
A Bank részére szóló írásbeli küldeményeket arra a címre kell küldeni, ahol a Bank az Ügyfél pénzforgalmi 
számláját vezeti, illetve a Banknak ahhoz a szervezeti egységéhez, amely az Ügyféllel a Szerzıdést megkötötte, 
vagy amit a Bank erre a célra megadott az Ügyfél részére. Az írásbeli küldemények Bankhoz történt 
megérkezésére a Bank nyilvántartása az irányadó. Esetenként a Bank az Ügyfél kérésére igazolást ad a 
küldemény átvételérıl.  
Az átvétel igazolásának minısül, ha a küldemény másolatát a Bank az erre rendszeresített bélyegzılenyomatával 
és aláírásával látja el. 
 
 
 II.VI A KAPCSOLATTARTÁS FORMÁJA, ÍRÁSBELISÉG 
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Az Ügyfél a Bank által használt értesítési csatornákon keresztül tartja a Bankkal a kapcsolatot. Ilyen értesítési 
csatornának minısülnek különösen a következık: Banki fiók (személyes kapcsolat), telefax, telefon, 
elektronikus (közvetlen számítógépes) kapcsolat. Az egyes értesítési csatornák – a Banki fiók kivételével – az 
Ügyfél által a Bankkal megkötött, az adott értesítési csatornára vonatkozó külön megállapodás alapján vehetık 
igénybe. 
 
A Bank fenntartja magának a jogot, hogy bizonyos Szolgáltatásokat kizárólag meghatározott, erre a célra kijelölt 
Banki fiókjában (Banki fiókjaiban) nyújtson. 
Mind a Bank, mind az Ügyfél az egymásnak szóló értesítéseket, megbízásokat, üzeneteket, valamint a 
Szerzıdéseket kötelesek írásba foglalni, illetve írásban megerısíteni. A Bank jogosult az Ügyfél rendelkezését, 
annak végrehajtása elıtt, az Ügyfél költségére írásban megerısíttetni. 
 
Írásbelinek minısül az egymásnak levélben, kulcsolt telefaxon vagy - a Bank és az Ügyfél erre vonatkozó 
megállapodása alapján - elektronikus úton küldött értesítés, üzenet, megbízás, Szerzıdés.  
A nem írásbeli formában tett közléseket egyidejőleg írásban kell megerısíteni, azok az írásbeli megerısítéssel 
válnak hatályossá. 
 
A telefonon vagy más, nem írásos formában kapott közlés visszaigazolása esetén a másik fél haladéktalanul 
köteles jelezni a közlés és az írásbeli visszaigazolás közötti eltérést. 
 
A Bank az Ügyfél telefaxon adott megbízásait csak akkor teljesíti, ha az Ügyfél elızetesen írásban, 
Szerzıdésben erre kifejezetten felhatalmazást adott, és nyilatkozatával egyben tudomásul vette, hogy az ilyen 
megbízások teljesítésébıl fakadó károk kizárólag ıt terhelik. A telefaxon, telefonon érkezett és teljesített 
megbízásokat minden esetben az Ügyféltıl származónak kell tekinteni. 
 
Az Ügyfél felel minden olyan kárért, amely a telefon-, távíró-, telefax- vagy telexkapcsolat, továbbá számítógép-
hálózaton történı kommunikáció során elıforduló tévedés, félreértés vagy hiba, továbbá mindennemő visszaélés 
eredménye, hacsak a kár nem egyértelmően a Bank hibájából ered. Különösen vonatkozik ez arra az esetre, ha a 
Bank az Ügyfél külön kérésére írásos megerısítés kézhezvétele elıtt teljesít rendelkezést. 
 
A Bank fenntartja magának azt a jogot, hogy biztonsági okokból a telefon, telefax, telex útján, illetve 
elektronikus úton beérkezett megbízást a saját belátása szerint visszautasítsa – az elızetesen írásba foglaltak 
kivételével - és ezzel kapcsolatban a Bank felelısségét kizárja.  
A visszautasításról az Ügyfelet haladéktalanul értesíteni kell. 
 
A Bank jogosult úgy tekinteni, hogy az Ügyfél tudomásul vette és elfogadta a Bank értesítésében foglaltakat, ha 
arra az Ügyfél részérıl a kézhezvételtıl számított tizenöt napon belül nem érkezett írásbeli észrevétel vagy 
kifogás a Bankhoz. 
 
 
II.VII   A FIZETÉSEK TELJESÍTÉSÉNEK HELYE, IDEJE ÉS  MÓDJA 
 
A fizetések teljesítésének a helye a Bank és az Ügyfél kapcsolatában a Banknak az a szervezeti egysége, ahol az 
Ügyfél részére a pénzforgalmi számlát vezetik, ahol az Ügyfél Szerzıdést kötött, vagy ahol részére a 
Szolgáltatást a Bank nyújtja. 
A Bank javára bármely bármely fizetés teljesítésének idıpontja az a nap, melyen a Bank az ügyfél nála vezetett 
fizetési számláját megterheli. Ha a fizetés teljesítése nem a Banknál vezetett fizetési számla terhére történik, a 
teljesítés idıpontja az a nap, amelyen az összeget jóváírják a Banknál vezetett fizetési számlán. 

 
 
Törvény vagy a 18/2009 sz.  MNB. rendelet illetve felek eltérı rendelkezésének hiányában a fizetési 
megbízás azon a napon teljesül, amikor a pénzösszeget a kedvezményezett fizetési számláján jóváírják. 
A fizetési számláról történı készpénzkifizetés és a készpénzátutalás akkor teljesül, amikor a készpénzt 
a kedvezményezett részre kifizetik, vagy a kifizetendı összeg átvételének lehetıségét a kifizetést 



 13 

tejesítı pénzforgalmi szolgáltató biztosítja. Készpénzátutalás a Hpt. Értelmezı rendelkezése szerint: 
fizetési számla megnyitása nélkül a fizetı fél által befizetett pénz utalása a kedvezményezett vagy a 
kedvezményezett megbízásából eljáró pénzforgalmi szolgáltató részére abból a célból, hogy a pénz a 
kedvezményezett részére kifizetésre kerüljön. 
A kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója a fizetési mővelet összegének a saját számláján történt 
jóváírását követıen a fizetési mővelet összegét haladéktalanul értéknappal látja el és oly módon írja 
jóvá a kedvezményezett fizetési számláján, hogy azzal a kedvezményezett azonnal tudjon rendelkezni. 
Ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójának a számláján való jóváírás nem munkanapon 
történt, a fizetési mővelet összegét a pénzforgalmi szolgáltató a következı munkanapon haladéktalanul 
a kedvezményezett rendelkezésére bocsátja. 
A pénzforgalmi szolgáltató a nála befizetett készpénz összegét a számlatulajdonos fizetési számláján az 
ügyfél azonnali rendelkezési jogának biztosítása mellett – az alábbiakban foglalt kivételekkel - aznapi 
értéknappal haladéktalanul jóváírja, ha a készpénzbefizetés 

a) forintban, 
b) fogyasztónak vagy mikrovállalkozásnak minısülı számlatulajdonos javára a fizetési számla 

pénznemével megegyezı pénznemben történik. 
Kivétel: amennyiben a számlatulajdonos nem fogyasztó vagy mikrovállalkozás, és a készpénzbefizetés 
a számlavezetı pénzforgalmi szolgáltatónál forinton kívüli, a fizetési számla pénznemével megegyezı 
pénznemben történik, a pénzforgalmi szolgáltató fenti feladatát legkésıbb a pénzösszeg átvételét 
követı munkanapon teljesíti, illetve amennyiben a befizetési funkciót ellátó bankjegykiadó automata 
útján történik készpénzbefizetés, a pénzösszeg fizetési számlán történı jóváírását a befizetés 
befogadásának napján, azonos értéknappal végzi el a pénzforgalmi szolgáltató. 
 
Ha a kedvezményezett nem rendelkezik fizetési számlával annál a pénzforgalmi szolgáltatónál, amely a 
pénzforgalmi szolgáltatása keretei között a kedvezményezett javára küldött összeget megkapta, a 
pénzforgalmi szolgáltató a fizetési mővelet hozzá beérkezett összegét legkésıbb a következı 
munkanapon a kedvezményezett rendelkezésére bocsátja, vagy az átvétel lehetıségét egyéb módon 
biztosítja, kivéve ha kifizetési utalvány, valamint a készpénzátutalás alkalmazása a teljesítés postai 
kézbesítés útján történik, mert ilyenkor a határidı egy munkanappal meghosszabbodik. 
 
Amennyiben jelen Üzletszabályzat hatálya alá tartozó bármely szerzıdés „banki munkanap”-ot említ, az azokat a 
napokat jelenti, amikor a Bank üzletvitel céljából nyitva tart. 
 
A mindenkor hatályos Hirdetményben meghatározott összegő forint pénztárban történı kifizetése esetén a Bank 
fizetési kötelezettsége akkor áll be, ha az Ügyfél a kifizetés helye szerinti pénztárat – az összeget és valutanemet 
pontosan megjelölve – a kifizetés elıtt egy Banki munkanappal déli 12 óráig írásban értesíti, és a szükséges 
fedezet rendelkezésre áll. 
 
Ha a fizetés teljesítésének esedékességi idıpontja munkaszüneti napra esik, bármely fizetési kötelezettség az azt 
követı elsı munkanapon válik esedékessé. 
 
Az Ügyfél - a pénzforgalmi számlája terhére adott megbízással vagy más módon - köteles intézkedni a Bankkal 
szemben ıt terhelı, esedékessé vált fizetési kötelezettségek megfelelı idıben történı teljesítése érdekében. Ha 
bármely, a Szerzıdés alapján az Ügyfél által fizetendı összeg nem kerül az esedékesség idıpontjában 
megfizetésre, az Ügyfél köteles késedelmi kamatot fizetni a meg nem fizetett összeg után, az esedékességtıl a 
tényleges megfizetésig terjedı idıszakra. A késedelmi kamat mértéke – a Bank és az Ügyfél eltérı 
megállapodása, vagy jogszabály kötelezı speciális elıírása hiányában - a mindenkor hatályos jogszabály alapján 
megállapított, általános késedelmi kamatmérték.  
Az Ügyfél köteles továbbá megtéríteni mindazon Bankot ért kárt, illetve a Bank által megfizetett költségeket, 
melyek az Ügyféllel szembeni követelése érvényesítésébıl erednek. 
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Az Ügyfél a Szerzıdés alapján fizetendı bármely összeget köteles teljes egészében forintban megfizetni, 
amellyel az adott fizetés (tıketörlesztés, kamat- és díjfizetés) összefügg. Amennyiben a Szolgáltatáshoz 
kapcsolódó valamely (vissza)fizetés a Szolgáltatás pénznemétıl eltérı pénznemben történik, akkor a fizetendı 
összeget a Bank az adott Szolgáltatáshoz kapcsolódó Szerzıdésben meghatározott, megfelelı árfolyamok 
alkalmazásával konvertálja. 
 
Az Ügyfél a Szerzıdés alapján fizetendı összegeket köteles beszámításra, adófizetésre vagy bármilyen 
viszontkövetelésre alapított levonás nélkül megfizetni, kivéve, ha az Ügyfelet jogszabály vagy hatósági 
rendelkezés kötelezi az ilyen levonásra. Ha az Ügyfél által a Szerzıdés szerint fizetett vagy fizetendı bármely 
összegbıl történı levonás kötelezı, akkor az Ügyfél köteles a Bank részére egy olyan további összeget 
megfizetni, amellyel együtt a Bank összesen akkora nettó összeghez jut, mintha e kötelezı levonásra nem került 
volna sor. 
 
 
 II.VIII ELLENÉRTÉK, HIRDETMÉNY 
 
Az Ügyfél a Bank által nyújtott Szolgáltatásokért, teljesített megbízásokért kamatot, jutalékot, kezelési költséget, 
illetve egyéb díjat (a továbbiakban együttesen: „ellenérték”) köteles fizetni, amelyeknek a mértékét a mindenkor 
hatályos, vonatkozó Hirdetmény, illetve a Szerzıdés tartalmazza. A Hirdetmény tartalmazza továbbá az egyes 
Szolgáltatások nyújtásának, és megbízások teljesítésének egyéb speciális feltételeit. A Hirdetményben közzétett 
ellenértékre, és egyéb feltételekre vonatkozó kondíciók meghatározása és módosítása, új ellenérték fajták 
bevezetése a Bank kizárólagos joga. 
 
A Bank fenntartja magának a jogot, hogy meghatározott Ügyfelek vagy Szolgáltatások esetében az 
Üzletszabályzatban, ÁSZF-ekben és a Hirdetményben közzétett ellenértéktıl és kondícióktól eltérı, egyedi 
feltételekkel nyújtsa Szolgáltatásait. E feltételek meghatározása és megváltoztatása a Bank kizárólagos joga. Az 
Ügyfél nem követelheti, hogy számára a Bank az adott Szolgáltatást a Hirdetményben meghatározottaktól 
különbözı feltételekkel nyújtsa, továbbá, hogy a Bank térítse meg számára a Hirdetmény szerint, és egy 
esetlegesen kedvezıbb feltételek mellett nyújtott, ugyanazon Szolgáltatás ellenértéke közötti különbözetet. 
 
A Szolgáltatás nyújtása, megbízás teljesítése során felmerült egyéb közvetített költségek, különösen a 
postaköltségek, az esetleges hatósági eljárás költségei és illetékek az Ügyfelet terhelik. Az Ügyfél köteles a Bank 
felszólítása alapján haladéktalanul megfizetni a Bank számára mindazon költségnövekedés összegét, amely a 
Banknál bármely jogszabály vagy egyéb rendelkezés hatálybalépése, változása vagy ezek értelmezésében 
bekövetkezett változás következtében merül el.  
Az Ügyfél továbbá köteles a Bank kérésére idırıl-idıre megtéríteni a Bank mindazon igazolt költségét, amely a 
Szolgáltatás alapján a Bankot megilletı jog érvényesítésével és fenntartásával (vagy ezek megkísérlésével) 
kapcsolatban, illetıleg a Szerzıdés módosításával, kiegészítésével, és az azzal kapcsolatban adott esetleges 
lemondással, hozzájárulással kapcsolatban merült fel. 
A Szolgáltatások ellenértékének mértékét elsısorban az Ügyfélszerzıdések tartalmazzák. Olyan Szolgáltatás 
tekintetében, amelyekrıl, illetve amelyek ellenértékérıl az Ügyfélszerzıdés nem rendelkezik, a Bank 
Hirdetménye az irányadó. 
 
Az ellenérték megfizetése - amennyiben az Ügyfélszerzıdés, a vonatkozó ÁSZF vagy a Hirdetmény másként 
nem rendelkezik - a Szerzıdésben meghatározott zárlati elszámoláskor, illetve a Szerzıdés megszőnésekor 
esedékes. 
 
A Bank részére járó ellenérték megfizetése úgy történik, hogy a Bank az ellenérték esedékességekor megterheli 
az Ügyfél fizetési  számláját. Amennyiben a számlaterhelésre nincs mód, akkor az Ügyfél átutalással vagy a 
Bank pénztárában történı befizetéssel köteles megfelelı idıben gondoskodni az ellenérték megfizetésérıl. Az 
Ügyfél köteles arról gondoskodni, hogy esedékességkor az ellenértéknek megfelelı fedezet rendelkezésre álljon. 
Az Ügyfél részére járó ellenértéket (pl. betétkamat) a Bank - ellenkezı megállapodás hiányában - jóváírja az 
Ügyfél pénzforgalmi számláján. 
Az Ügyfél megbízása alapján történı teljesítés esetében felmerülı külföldi Banki költség viselését nemzetközi 
szokványok, vagy a Bank és az Ügyfél megállapodása szabályozza. 



 15 

 
Az ellenértékek Ügyfél általi megfizetése - ellenkezı kikötés hiányában - a Szolgáltatás nyújtásának, megbízás 
teljesítésének feltétele. Ennek hiányában a Bank jogosult a Szolgáltatás nyújtását, megbízás teljesítését 
megtagadni, illetve, ha azt megkezdte, az ellenérték megfizetéséig jogosult felfüggeszteni. 
 
Az Ügyfél által a Bank részére fizetendı kamatokat, és az idıtartamhoz kötött díjakat – eltérı rendelkezés 
hiányában - naptári napokra a következı képlet alapján kell kiszámítani: 
 

tıke összege x kamatláb% x naptári napok száma 
360 

 
A Bank által az Ügyfél részére fizetendı (betéti) kamatokat – eltérı rendelkezés hiányában – naptári napokra a 
következı képlet alapján kell kiszámítani: 
 

tıke összege x kamatláb% x naptári napok száma 
360 
 

Takarékbetét esetén*: 
 

 Tıke *  napok száma * kamatláb 
360 * 100 

* napok száma: egy hónap 30 nap 
 

 
Ha az Ügyfélszerzıdés másként nem rendelkezik, a Banki szünnap kamatnapnak számít. 
A Szolgáltatások általában tárgyi általános forgalmi adó (a továbbiakban: „ÁFA”) mentesek. 
Amennyiben az adott Szolgáltatás nyújtása ÁFA-köteles lenne, az ellenérték az ÁFA-t is tartalmazza. 
 
 
 II.IX A BANK FELEL İSSÉGE 
 
Az Ügyfél és a Bank közötti jogviszony alapja a kölcsönös bizalom. Az Ügyfél bízhat abban, hogy megbízásait a 
Bank a lelkiismeretes megbízott gondosságával intézi, mőködése során megfelel az óvatos, körültekintı és 
megbízható (együttesen prudens) mőködés követelményeinek, és eközben az Ügyfél érdekeit mindaddig 
képviseli, amíg arra az adott esetben képes. 
 
A Bank megtéríti az Ügyfélnek mindazt az Ügyfél által bizonyított közvetlen anyagi kárt, amelyet nagyfokú 
gondatlanságával az Ügyfélnek esetlegesen okozott. Az Ügyfél az általában elvárható módon köteles a 
kárenyhítés érdekében haladéktalanul eljárni, és a Bankot értesíteni. Az Ügyfélnek az esetlegesen bekövetkezett 
kárát igazolnia kell. 
 
A Bank nem felel az olyan károkért, amelyek a Bankon kívülálló és el nem hárítható okból – így különösen 
természeti katasztrófa, háború, belföldi vagy külföldi jogszabályi vagy hatósági rendelkezés, szükséges hatósági 
vagy bármilyen egyéb felhatalmazás, engedély vagy egyéb szükséges dokumentum megtagadása vagy 
késedelmes megadása, illetve hiánya folytán - következtek be. 
 
Nem felel a Bank a mőködésének megzavarásából eredı kárért, ideértve a Banki üzem karban- és fenntartásával 
kapcsolatos korlátozott mőködést, valamint, ha a Bank jelentıs ok miatt meghatározott napon vagy ideig 
beszünteti vagy korlátozza a mőködését. 
 
Nem felel a Bank az általa vállalt Szolgáltatás teljesítésének elmaradásáért, ha az eljárást az Ügyfél és a 
harmadik személy közötti jogvita, vagy harmadik személy felróható magatartása akadályozza. 
 
Ha a Bank az Ügyfél megbízása alapján átvesz vagy továbbít okmányokat, megvizsgálja azokat, hogy 
megfelelnek-e a megbízásban foglaltaknak. A Bank azonban nem felel a hozzá benyújtott okmányok 
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eredetiségéért, érvényességéért, azok módosításaiért, az okmányokon említett áruk típusáért, származásáért, 
mennyiségéért és minıségéért. Az okmányok kiszolgáltatása és fizetés kapcsán a Bank annak teljesít, akit 
igazolópapírjainak megvizsgálása alapján az okmányok, illetve a fizetés elfogadására jogosultnak tart. 
 
A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisított megbízás teljesítésének következményeiért, amelynek a hamis 
vagy hamisított voltát a szokásos ügymenet során alkalmazott gondos ellenırzéssel sem lehetett felismerni. 
 
A Bank csak súlyos gondatlansága esetén felelıs azért a kárért, ami abból keletkezik, hogy az Ügyfél 
megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi státusza és cselekvıképessége tekintetében, avagy nem tájékoztatja 
kellı idıben írásban a cselekvıképességében idıközben beállott változásokról. 
 

A 2009. évi LXXXXV tv. szerint a pénzforgalmi szolgáltatásra vonatkozóan a fizetési mőveletek 
helyesbítésének szabályai, valamint a felelısségi és kárviselési szabályok a következık 

(1) Az ügyfél a fizetési megbízás teljesítését követıen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mővelet teljesítését követı 
harmadik hónapnak a fizetési számla megterhelésének napjával megegyezı napjáig kezdeményezheti a jóváhagyott, de 
hibásan teljesített fizetési mővelet helyesbítését. Ha a lejárat hónapjában nincs a terhelés napjának megfelelı naptári nap, 
akkor a határidı lejárta a hónap utolsó napja. 

(2) A felek az ügyfél helyesbítéshez való jogát nem zárhatják ki. 
(3) Az (1) bekezdés szerinti határidı nem vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a fizetési megbízást követıen elıírt 

utólagos tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget. 
(4) A Bank a helyesbítésre vonatkozó kérelem megvizsgálását követıen haladéktalanul köteles a helyesbítés iránti 

kérelemnek eleget tenni. 
 (5) A  jóváhagyott, de hibásan teljesített fizetési mővelet helyesbítése iránti kérelem esetén a Bank köteles bizonyítani - 

adott esetben a hitelesítés által -, hogy a kifogásolt fizetési mőveletet a fizetı fél jóváhagyta, a fizetési mővelet megfelelıen 
került rögzítésre, és a teljesítést mőszaki hiba vagy üzemzavar nem akadályozta. 

(6)Az olyan jóvá nem hagyott fizetési mőveletek vonatkozásában, amelyek a fizetı fél birtokából kikerült vagy ellopott 
készpénz-helyettesítı fizetési eszközzel történtek, vagy a készpénz-helyettesítı fizetési eszköz jogosulatlan használatából 
erednek, a fizetı fél viseli negyvenötezer forintnak megfelelı összeg mértékéig a kárt a 2009. évi LXXXXV tv 40. § (2) 
bekezdése szerinti bejelentés megtételét megelızıen. 

(7) Nem terheli az (6) bekezdésben meghatározott felelısség a fizetı felet, ha a kárt készpénz-helyettesítı fizetési 
eszköznek minısülı olyan személyre szabott eljárással okozták, amely információtechnológiai eszköz vagy távközlési 
eszköz használatával történt vagy a személyes biztonsági elemek - így a személyazonosító kód (PIN kód) vagy egyéb kód - 
nélkül használtak, vagy a Bank a 2009. évi LXXXXV tv 41. § (3) bekezdésében foglalt kötelezettségének nem tett eleget. 

(8) A Bank mentesül az (6) bekezdés szerinti felelıssége alól, ha bizonyítja, hogy a jóvá nem hagyott fizetési mővelettel 
összefüggésben keletkezett kárt a fizetı fél csalárd módon eljárva okozta, vagy a kárt a 2009. évi LXXXXV tv 40. § (1) és 
(2) bekezdésében meghatározott kötelezettségeinek szándékos vagy súlyosan gondatlan megszegésével okozta. 

(9) A 2009. évi LXXXXV tv 40. § (2) bekezdése szerinti bejelentést követıen a Bank viseli a kárt az olyan jóvá nem 
hagyott fizetési mőveletek vonatkozásában, amelyek a fizetı fél birtokából kikerült vagy ellopott készpénz-helyettesítı 
fizetési eszközzel történtek, vagy a készpénz-helyettesítı fizetési eszköz jogosulatlan használatából erednek. 

(10) A fizetı fél Bankja visszatéríti a kedvezményezett által vagy rajta keresztül kezdeményezett, és a fizetı fél által 
jóváhagyott fizetési mővelet összegét, ha: 

a) a jóváhagyás idıpontjában a fizetı fél a fizetési mővelet összegét nem ismerte, és 
b) a fizetési mővelet összege meghaladta azt az összeget, amely a fizetı fél részérıl az adott helyzetben ésszerően 

elvárható volt. 
(11) A fizetı fél részérıl a fizetési mővelet adott helyzetben ésszerően elvárható összegének megítélése során a Banknak 

a fizetı fél korábbi fizetési mőveleteit, a keretszerzıdésben foglaltakat és a fizetési mővelet körülményeit kell figyelembe 
vennie. 

(12)A (10) bekezdésben foglalt feltételek fennállása tekintetében a bizonyítás a fizetı felet terheli. 
  (13) A felek  megállapodnak arról, hogy a fizetı fél nem jogosult a visszatérítésre, ha a jóváhagyást közvetlenül a saját 

pénzforgalmi szolgáltatónak adta meg, és a fizetési mőveletre vonatkozó elızetes tájékoztatási kötelezettséget a 
pénzforgalmi szolgáltató vagy a kedvezményezett a keretszerzıdésben meghatározott módon, a fizetési megbízás 
teljesítésének esedékességét megelızıen huszonnyolc nappal teljesítette. 

(14) A kedvezményezett által vagy rajta keresztül kezdeményezett, és a fizetı fél által jóváhagyott fizetési mővelet 
visszatérítésére vonatkozó igényét a fizetı fél a terhelés napjától számított ötvenhat napig érvényesítheti. 

(15) A Bank a fizetı fél visszatérítésre vonatkozó igényének benyújtásától számított tíz munkanapon belül a fizetési 
mővelet összegét visszatéríti vagy az igényt indokolással ellátva elutasítja. 
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(16) A visszatérítés elutasítása esetén a Bank egyidejőleg tájékoztatja a fizetı felet a jogvita peren kívüli elintézésére 
rendelkezésre álló fórumokról. 

 (17) Ha a fizetési mővelet teljesítése egyedi azonosító használatával történik, a fizetési mővelet az egyedi azonosító által 
megjelölt kedvezményezett vonatkozásában teljesítettnek minısül. 

(18) Ha a hatósági átutalás és az átutalási végzés alapján történı átutalás teljesítése egyedi azonosító használatával 
történik, a fizetési mővelet az egyedi azonosító által és a fizetı fél nevével megjelölt fizetı fél vonatkozásában minısül 
teljesítettnek. 

(19) A fizetési mővelet nem teljesítéséért vagy hibás teljesítéséért hibás egyedi azonosító használata esetén - ide nem 
értve a (18) bekezdésben foglalt esetet - a Bankot nem terheli felelısség. 

 (20) A Bank - a (19) bekezdésben meghatározottak ellenére - köteles a fizetési mővelet összegének visszaszerzése 
érdekében az adott helyzetben általában elvárható magatartást tanúsítani. 

(21) A felek  megállapodnak arról, hogy a Bank a fizetési mővelet összegének (20) bekezdés szerinti visszaszerzése 
esetén külön díjat, költséget vagy egyéb fizetési kötelezettséget számít fel. 

(22) Ha a fizetési mőveletet a fizetı fél kezdeményezte, a fizetési mővelet hibás teljesítéséért a fizetı fél pénzforgalmi 
szolgáltatója felel kivéve, ha bizonyítja, hogy a fizetési mővelet összege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójához 
beérkezett. 

(23) Ha a fizetési mővelet összege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójához beérkezett, a fizetési mővelet hibás 
teljesítéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója felel. 

(24) A fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója az (22) bekezdésben meghatározott felelısségének fennállása esetén 
haladéktalanul köteles a nem teljesített vagy hibásan teljesített fizetési mővelet összegét a fizetı fél részére visszatéríteni, és 
a fizetési számlát olyan állapotba hozni, mintha a hibásan teljesített fizetési mőveletre nem került volna sor. 

(25 ) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója a (23) bekezdésben meghatározott felelısségének fennállása esetén 
haladéktalanul köteles a fizetési mővelet összegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsátani, és a kedvezményezett 
fizetési számláján jóváírni. 

(26 ) A fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója a fizetı fél kérésére - a fizetési mővelet nem teljesítéséért vagy hibás 
teljesítéséért való felelısség kérdésétıl függetlenül - köteles a nem teljesített vagy hibásan teljesített fizetési mővelet 
nyomon követése érdekében az adott helyzetben általában elvárható magatartást tanúsítani. 

(27) Az (26) bekezdésben meghatározott nyomon követés eredményérıl a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója a fizetı 
felet tájékoztatja. 

 (28) Ha a fizetési mőveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztül kezdeményezték, a fizetési 
megbízás a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatójához való továbbításáért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója felel. 

(29) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója az (28) bekezdésben meghatározott felelısségének fennállása esetén 
haladéktalanul köteles a fizetési megbízást megküldeni a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója felé. 

(30) A fizetési mőveletnek a jogszabály szerinti teljesítéséért a kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi 
szolgáltatója felel. 

(31 ) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója a (30) bekezdésben meghatározott felelısségének fennállása esetén 
haladéktalanul köteles biztosítani, hogy a kedvezményezett számláján jóváírt fizetési mővelet összege a kedvezményezett 
rendelkezésére álljon. 

(32) Az (28) és (30) bekezdésben foglaltak kivételével a fizetési mővelet nem teljesítéséért vagy hibás teljesítéséért a 
fizetı fél felé a saját pénzforgalmi szolgáltatója felel. 

(33) A fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója az (32) bekezdésben meghatározott felelısségének fennállása esetén 
haladéktalanul köteles a nem teljesített vagy hibásan teljesített fizetési mővelet összegét a fizetı fél részére visszatéríteni, és 
a fizetési számlát olyan állapotba hozni, mintha a hibásan teljesített fizetési mőveletre nem került volna sor. 

(34) Ha a fizetési mőveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztül kezdeményezték, a kedvezményezett 
pénzforgalmi szolgáltatója - a fizetési mővelet nem teljesítéséért vagy hibás teljesítéséért való felelısség kérdésétıl 
függetlenül - köteles a fizetési mővelet nyomon követése érdekében az adott helyzetben általában elvárható magatartást 
tanúsítani. 

(35) A (30) bekezdésben meghatározott nyomon követés eredményérıl a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója a 
kedvezményezettet tájékoztatja. 

 (36) Az ügyfél pénzforgalmi szolgáltatója felel az általa nem teljesített vagy hibásan teljesített fizetési mőveletért 
felszámított díj, költség vagy egyéb fizetési kötelezettség megtérítéséért, és a kamatbevétel elmaradásáért. 

 (37) A pénzforgalmi szolgáltatónak fenti rendelkezésekben meghatározott felelıssége nem érinti egyéb jogszabály 
alapján fennálló felelısségét. 

(38)Ha a pénzforgalmi szolgáltatónak a (22-36) szerinti felelıssége harmadik személy magatartásának vagy 
mulasztásának következménye, a pénzforgalmi szolgáltató e harmadik személytıl a (22)-(36)-ban meghatározott összeg 
kifizetésének megtérítését követelheti. 

(39) A pénzforgalmi szolgáltató mentesül a felelısség alól, ha bizonyítja, hogy a 2009. évi LXXXXV tv VII-IX. 
Fejezetben meghatározott kötelezettségének teljesítését tevékenysége körén kívül esı elháríthatatlan ok (vis maior), vagy 
jogszabályban vagy közösségi jogi aktusban elıírt rendelkezések zárták ki. 
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 II.X  BIZTOSÍTÉKOK 
 
A Bank bármely idıpontban, és valamennyi követelése tekintetében jogosult az Ügyféltıl megkövetelni, hogy 
nyújtson megfelelı biztosítékot, illetve, hogy növelje az adott biztosíték értékét még akkor is, ha az Ügyfél 
tartozásai feltételhez vagy idıhöz kötöttek, illetve még nem esedékesek. 
 
A Bank többféle biztosítékot egyidejőleg is igényelhet, amelyek mindegyike - eltérı szerzıdéses rendelkezés 
hiányában - a Bank teljes követelésének a fedezetéül szolgál. Ha az Ügyfél a Banknak a biztosíték nyújtására 
vonatkozó felhívásának nem tesz eleget, az súlyos szerzıdésszegésnek minısül. A biztosíték nyújtásáig, vagy a 
nyújtott biztosíték Bank által kért kiegészítésének megtörténtéig, a Bank jogosult az Ügyféllel szemben az adott 
Szolgáltatás nyújtását felfüggeszteni. 
 
Az Ügyfélnek bármely olyan vagyontárgya, joga vagy követelése, amely a Bankkal fennálló üzleti kapcsolata 
során a Bank birtokába jut, és amely egyébként az Ügyfél szabad rendelkezése alatt áll, külön biztosítéki 
szerzıdés kötése nélkül is zálogként, és/vagy óvadékként szolgál a Banknak az Ügyféllel szembeni követelései 
biztosítékául. 
 
Ha valamely biztosítékul szolgáló jog gyakorlása vagy követelés érvényesítése esedékessé válik, a Bank jogosult 
a jogot gyakorolni, illetve a követelést érvényesíteni. Az érvényesítés során befolyt összegeket a Bank jogosult 
biztosítékként kezelni, kivéve ha az Ügyféllel másként állapodott meg. 
 
Biztosítékként a Bank elsısorban a szokásos Banki biztosítékokat fogadja el, így különösen Bank garanciát, 
(készfizetı) kezességet, óvadékot, a zálogjog különbözı fajtáit, vételi jogot, követelés engedményezését. 
 
A biztosíték típusát és mértékét a Bank a mindenkor hatályos jogszabályi rendelkezések keretei között, az 
Ügyfél gazdálkodásának ismeretében, a konkrét Szolgáltatás kockázata szerint határozza meg. 
A Bank a biztosíték biztosítéki értékét a mindenkor hatályos jogszabályi rendelkezések figyelembe vételével, az 
általa készített és alkalmazott fedezetértékelési szabályzat szerint, saját mérlegelése alapján, önállóan állapítja 
meg. 
 
Ha az Ügyfélnek a Bankkal szemben egyidıben több tartozása áll fenn és az Ügyfél teljesítése csak részben 
fedezné a tartozásokat, a Bank eltérı megállapodás hiányában szabad belátása szerint a régebben lejárt vagy a 
kevésbé biztosított követelés fedezésére fordíthatja a befolyt összeget. 
 
Az Ügyfél köteles gondoskodni a Bank számára biztosítékul szolgáló valamennyi vagyontárgy, jog és követelés 
fenntartásáról és értéke megırzésérıl. Az Ügyfél köteles továbbá gondoskodni a követelések 
érvényesíthetıségérıl, és arról, hogy azok teljesítése a Bank részére esedékességkor megtörténjen. Az Ügyfél 
jogosult és köteles a használatban lévı, a Bank javára biztosítékul lekötött vagyontárgyakat rendeltetésszerően 
használni, kezelni, üzemeltetni, megırzésükrıl gondoskodni. Amennyiben az Ügyfél a fenti kötelezettségeinek 
nem tesz eleget, és ezáltal a biztosítékok fennállását, értékét, érvényesíthetıségét veszélyezteti, akkor a Bank - 
vagy az általa megbízott személy - jogosult az Ügyfél helyett és költségére közvetlenül eljárni, és a szükséges 
hatósági vagy bírósági eljárást kezdeményezni. 
 
Az Ügyfél a biztosítékul lekötött vagyontárgyakat, ill. a Banki kockázatvállalás eredményeként az Ügyfél 
részérıl beszerzett vagyontárgyakat köteles a Bank számára elfogadható módon biztosítani, és a biztosítási díjat 
a biztosítási szerzıdés rendelkezéseinek megfelelıen megfizetni. Az Ügyfél a Bankkal szembeni kötelezettségei 
fennállásáig a Bank hozzájárulása nélkül a biztosítási szerzıdést nem módosíthatja, és nem szüntetheti meg. Az 
Ügyfél köteles a biztosítási összeget a Bankra engedményezni, a Bank kedvezményezettként való 
megjelölésével. Az Ügyfél a Bank felhívására a biztosítási kötvénybıl eredı követelését és a biztosítási összeget 
- követelésének esedékessége elıtt is - köteles tartozásának csökkentésére fordítani, ha az Ügyfél a 
megsemmisült, vagy elveszett, megrongálódott vagyontárgyakat nem pótolja. A biztosítási összeg ezt meghaladó 
része az Ügyfelet illeti meg. 
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Az Ügyfél haladéktalanul köteles tájékoztatni a Bankot a biztosítékok értékében, értékesíthetıségében és 
érvényesíthetıségében bekövetkezett, és elıre láthatóan vagy várhatóan bekövetkezı változásról. A Bank vagy 
megbízottja bármikor jogosult ellenırizni - akár a helyszínen is - a biztosítékok meglétét és azt, hogy az Ügyfél a 
biztosítékokkal kapcsolatos kötelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellenırzés során az Ügyfél köteles a Bankkal 
együttmőködni, és az ellenırzéshez szükséges tájékoztatást megadni, és az okmányokba betekintést engedni. 
 
Amennyiben az Ügyfél a Szerzıdésbıl eredı bármely fizetési kötelezettségét annak lejártakor nem teljesíti, 
akkor a Bank jogosult az Ügyfél elızetes értesítése nélkül az Ügyfél bármely, a Banknál vezetett pénzforgalmi 
számláját a tartozás összegével megterhelni. A Bank e jogát az Ügyfél lekötött pénzeszközei, betétei tekintetében 
is érvényesítheti, függetlenül a lekötési idı lejártától. Az ebbıl eredı esetleges kamatveszteségek megtérítését az 
Ügyfél a Banktól nem követelheti. Az Ügyfél továbbá a Bank felhívására köteles felhatalmazni a Bankot, hogy 
az Ügyfél más hitelintézet által vezetett valamennyi pénzforgalmi, illetve azon számlái tekintetében, amelyekkel 
szemben azonnali beszedési megbízás benyújtásának van helye, a Szerzıdésbıl eredı, az Ügyfél által meg nem 
fizetett esedékes követelését azonnali beszedési megbízás benyújtásával elégítse ki. 
 
Szerzıdésszegés esetén a Bank jogosult bármely, a joggyakorlás idıpontjában hatályos magyar jogszabályok 
által megengedett eszköz igénybe vételével kielégítést keresni a biztosíték(ok)ból, olyan módon, hogy az a Bank 
megítélése szerint a követelésének kielégítését a legeredményesebben szolgálja, és amit az Ügyfél köteles tőrni. 
A biztosíték(ok) létesítésével, módosításával, regisztrálásával, fenntartásával, kezelésével és érvényesítésével 
kapcsolatos minden felmerült költség az Ügyfelet terheli. 
 
 
 II.XI  PÉNZTÁRSZOLGÁLAT 
 
A Bank pénztárszolgálatot az ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségeiben, a pénztári órák alatt tart. A Bank nem 
köteles figyelembe venni az Ügyfélnek a pénztárból felvett összegben, a pénztártól való távozása után, a 
pénztárba be- vagy kifizetett összeg nagyságával, a fizetıeszköz tulajdonságaival kapcsolatos észrevételeit. Ha a 
Bank a pénztárból kifizetett összeg esetén a többlet kifizetését igazolni tudja, úgy a pénzösszeget a pénztárból 
felvevı személy köteles a különbözetet visszafizetni a Bank számára. 
 
Az Ügyfél nem köteles megvárni a Bank által elıírt csomagolásban átadott Bankjegyek és érmék valódiságának 
vizsgálatát, és szám szerinti megszámolását, ha olyan nyilatkozatot tesz, amely szerint a távollétében a Bank 
által megállapított esetleges hiányokat és hamisítványokat elismeri, és ellenértéküket kiegyenlíti. 
 
A Bank – a mindenkor hatályos jogszabályi elıírások szerint - visszautasíthatja a hiányos vagy más okból sérült 
fizetıeszközök elfogadását. 
 
A Bank jegyzıkönyv kíséretében köteles a hamis, hamisított, vagy a megítélése szerint ilyennek tőnı 
fizetıeszközöket átvenni, és a Magyar Nemzeti Bankhoz (a továbbiakban: „MNB”) továbbítani. A továbbiakban 
a Bank az MNB szakvéleménye alapján jár el. A vizsgálat idejére - továbbá, ha a fizetıeszköz hamis – az Ügyfél 
számára a Bank ellenértéket, kártalanítást, kártérítést, egyéb jogcímen kompenzációt nem nyújt. 
A Bank készpénzfelvétel esetén a személyazonosság és a készpénz felvételéhez való jogosultságát igazolásait 
kérheti. 
A Bank nagy összegő készpénzbefizetés és készpénzváltás esetén a Hirdetményben meghatározott különdíjat 
számolhat fel. 
 
 
II.XII   FIZETÉSI SZÁMLA  
 
Fizetési számla: fizetési mőveletek teljesítésére szolgáló, a pénzforgalmi szolgáltató egy vagy több ügyfele 
nevére megnyitott számla, ideértve a bankszámlát is. 
Pénzforgalmi számla: az a fizetési számla, amelyet a számlatulajdonos rendszeres gazdasági tevékenysége 
körében pénzforgalmának lebonyolítása céljából törvényben megállapított kötelezettség alapján nyit, illetve 
nyitott. 
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A Bank az ügyfél pénzeszközeinek nyilvántartására és fizetési forgalmának lebonyolítására fizetési  számlát 
(bankszámlát) nyit. A fizetési  számla (bankszámla) mellett a Bank más típusú számla nyitását és vezetését is 
vállalja. 
A Banknál megnyitott valamennyi számla az ügyfél, mint számlatulajdonos nevét viseli és számlaszámmal van 
ellátva. 

A fizetési megbízás teljesítésének határideje 

1. (1) Az EGT-n belüli fizetési mővelet esetében a pénzforgalmi szolgáltató a fizetési megbízás teljesítésébıl rá háruló 
feladatokat az 2-10 pontokban meghatározott teljesítési határidık szerint teljesíti. 

(2) A fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója 
a) az EGT-n kívüli államba bármely pénznemben, vagy 
b) az EGT-n kívüli állam pénznemében belföldre vagy más EGT-államba 

irányuló átutalási megbízás teljesítésébıl eredı feladatait - eltérı megállapodás hiányában - legkésıbb az átutalási megbízás 
befogadását követı munkanapon végzi el. 

(3) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója az EGT-n kívüli állam pénznemében beérkezett átutalás összegét 
legkésıbb az azt követı munkanapon bocsátja a kedvezményezett rendelkezésére, amikor értesül arról, hogy az átutalás 
fedezetét részére is rendelkezésre bocsátották. 

(4) Ha a fizetési megbízás teljesítése során olyan, különbözı pénznemek közötti átváltást (konverziót) kell végrehajtani, 
amelynél bármelyik pénznem EGT-n kívüli állam pénzneme, a teljesítés határideje két munkanappal meghosszabbodik. 

A fizetési megbízás teljesülésének idıpontja 

2.  (1) Törvény vagy a 18/2009. sz. MNB   rendelet, illetve a felek eltérı rendelkezésének hiányában a fizetési megbízás 
azon a napon teljesül, amikor a pénzösszeget a kedvezményezett fizetési számláján jóváírják. 

(2) A fizetési számláról történı készpénzkifizetés és a készpénzátutalás akkor teljesül, amikor a készpénzt a 
kedvezményezett részére kifizetik vagy a kifizetendı összeg átvételének lehetıségét a kifizetést teljesítı pénzforgalmi 
szolgáltató biztosítja. 
 
 

3.  (1) A 4. pontban és a 10 pontban foglalt rendelkezéseket a 
a) forintban történı, különbözı pénznemek közötti átváltást (konverziót) nem igénylı belföldi fizetési mőveletre, 
b) euróban történı, különbözı pénznemek közötti átváltást (konverziót) nem igénylı fizetési mőveletre, 
c) egyetlen, euro és forint közötti átváltást (konverziót) igénylı belföldi fizetési mőveletre, 
d) olyan, EGT-államok közötti fizetési mőveletre, amelynek során egyetlen, belföldön végrehajtott euro és forint közötti 

átváltásra (konverzióra) kerül sor, és maga az EGT-államok közötti teljesítés euróban történik 
kötelezıen kell alkalmazni. 

(2) A 9 pontban foglalt rendelkezéseket a 
a) forintban történı belföldi fizetési mőveletre, 
b) euróban történı fizetési mőveletre 

kötelezıen kell alkalmazni. 
(3) A 5 pont keretei között az (1) és (2) bekezdésben felsoroltakon kívüli egyéb, EGT-n belüli fizetési mővelet esetében a 

pénzforgalmi szolgáltató és ügyfele a 5 pontban és a 9-10 pontokban foglaltaktól eltérıen is megállapodhat. 
(4) A 7 pont (1) bekezdésében foglalt rendelkezést az EGT-n belüli fizetési mőveleteken kívül azokra az euróra vagy egy 

euroövezeten kívüli EGT-állam pénznemére szóló fizetési mőveletek esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a 
kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója az EGT területén kívül nyújtja pénzforgalmi szolgáltatását. 

(5) A 7 pont (2) bekezdésében és a 8 pontban foglalt rendelkezést az EGT-n belüli fizetési mőveleteken kívül azokra az 
euróra vagy egy euroövezeten kívüli EGT-állam pénznemére szóló fizetési mőveletek esetében is alkalmazni kell, 
amelyeknél a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója az EGT területén kívül nyújtja pénzforgalmi szolgáltatását. 

A fizetési számla javára kezdeményezett fizetési mővelet pénzforgalmi szolgáltatók közötti 
teljesítése 

4.  (1) A fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója biztosítja, hogy a fizetési mővelet összege a kedvezményezett pénzforgalmi 
szolgáltatójának a számláján legkésıbb a fizetési megbízás  átvételét követı munkanap végéig jóváírásra kerüljön. 
Papíralapú fizetési megbízás esetében a teljesítési határidı egy munkanappal meghosszabbodik. 
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(2) Amennyiben a 3/ (1) bekezdésének a) pontja szerinti fizetési mővelet esetében a fizetési számla javára történı 
készpénzbefizetés nem a számlavezetı pénzforgalmi szolgáltatónál történik, a készpénzt átvevı pénzforgalmi szolgáltató a 
fizetési megbízást oly módon továbbítja, hogy az átvett készpénz összege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójának 
a számláján az érintett pénzforgalmi szolgáltatók között létrejött megállapodásban foglalt határidın belül, de legfeljebb az 
átvétel napját követı két munkanapon belül jóváírásra kerüljön. 

(3) A (2) bekezdésben foglaltak és a 3 / (1) bekezdésének a) pontja szerinti, fizetési számlák közötti fizetési mőveleten 
kívüli egyéb fizetési mőveletek esetében az (1) bekezdésben foglaltaktól eltérıen a fizetı fél és a pénzforgalmi szolgáltatója 
úgy is megállapodhat, hogy a fizetési mővelet összege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójának a számláján 
legkésıbb a fizetési megbízás  átvételét követı harmadik munkanap végéig kerüljön jóváírásra. Papíralapú fizetési megbízás 
esetében a teljesítési határidı egy munkanappal meghosszabbodik. 

5.  A 3pont (3) bekezdése szerinti fizetési mővelet esetén a fizetı fél és a pénzforgalmi szolgáltatója megállapodása 
alapján a fizetési mővelet összege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójának a számláján legkésıbb a fizetési 
megbízás átvételét követı negyedik munkanap végéig kerül jóváírásra. 

6. (1) A kedvezményezett által vagy rajta keresztül kezdeményezett fizetési megbízást a kedvezményezett pénzforgalmi 
szolgáltatója a kedvezményezettel megállapodott határidın belül továbbítja a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatójának. 

(2) Beszedés esetében az (1) bekezdés szerinti határidıt a kedvezményezett és a pénzforgalmi szolgáltatója úgy állapítja 
meg, hogy az biztosítsa a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója részére a fizetı fél fizetési számlájának az esedékességkori 
megterheléséhez szükséges idıtartamot. 

Értéknap  

7. (1) A fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója nem alkalmazhat korábbi terhelési értéknapot a fizetı fél fizetési számláján 
annál a munkanapnál, mint amikor a fizetési mővelet összegével a fizetı fél fizetési számláját megterhelte. 

(2) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója nem alkalmazhat késıbbi jóváírási értéknapot a kedvezményezett 
fizetési számláján annál a munkanapnál, mint amikor a fizetési mővelet összegét a saját számláján jóváírták. 

(3) Ha a fizetı fél és a kedvezményezett között a fizetési mővelet lebonyolítása ugyanazon pénzforgalmi szolgáltatónál 
történik, a pénzforgalmi szolgáltató a terhelést és a jóváírást azonos munkanapon és azonos értéknappal teljesíti. 

A fizetési mővelet összegének a kedvezményezett rendelkezésére bocsátása 

8.  (1) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója a fizetési mővelet összegének a saját számláján történt jóváírását 
követıen a fizetési mővelet összegét haladéktalanul értéknappal látja el és oly módon írja jóvá a kedvezményezett fizetési 
számláján, hogy azzal a kedvezményezett azonnal tudjon rendelkezni. 

(2) Ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatójának a számláján való jóváírás nem munkanapon történt, a fizetési 
mővelet összegét a pénzforgalmi szolgáltató a következı munkanapon haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére 
bocsátja. 

9. (1) A pénzforgalmi szolgáltató a nála befizetett készpénz összegét a számlatulajdonos fizetési számláján az ügyfél 
azonnali rendelkezési jogának biztosítása mellett - a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - aznapi értéknappal 
haladéktalanul jóváírja, ha a készpénzbefizetés 

a) forintban, 
b) fogyasztónak vagy mikrovállalkozásnak minısülı számlatulajdonos javára a fizetési számla pénznemével megegyezı 

pénznemben 
történik. 

(2) Amennyiben a számlatulajdonos nem fogyasztó vagy mikrovállalkozás, és a készpénzbefizetés a számlavezetı 
pénzforgalmi szolgáltatónál forinton kívüli, a fizetési számla pénznemével megegyezı pénznemben történik, a pénzforgalmi 
szolgáltató az (1) bekezdés szerinti feladatait legkésıbb a pénzösszeg átvételét követı munkanapon teljesíti. 

(3) A befizetési funkciót ellátó bankjegykiadó automata útján történı készpénzbefizetés esetén a pénzösszeg fizetési 
számlán történı jóváírását a befizetés  befogadásának napján, azonos értéknappal végzi el a pénzforgalmi szolgáltató. 

10. (1) Ha a kedvezményezett nem rendelkezik fizetési számlával annál a pénzforgalmi szolgáltatónál, amely a 
pénzforgalmi szolgáltatása keretei között a kedvezményezett javára küldött összeget megkapta, a pénzforgalmi szolgáltató - 
a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a fizetési mővelet hozzá beérkezett összegét legkésıbb a következı munkanapon a 
kedvezményezett rendelkezésére bocsátja, vagy az átvétel lehetıségét egyéb módon biztosítja. 

(2) Kifizetési utalvány, valamint Készpénzátutalás alkalmazása esetén, amennyiben a teljesítés postai kézbesítés útján 
történik, a határidı egy munkanappal meghosszabbodik. 
 
 
A Bank. az ügyfél fizetési illetve pénzforgalmi számlái felett bármiféle rendelkezést  az ÁSZF  II.I. 
Ügyfélazonosítás és képviselet pontjában meghatározottak szerint fogad el. 



 22 

A Bank. az ügyfél fizetési illetve pénzforgalmi számlái felett bármiféle rendelkezést - ha jogszabály vagy a 
szerzıdı felek közti megállapodás kifejezetten eltérıen nem rendelkezik, vagy az ügyfél a pénzforgalmi 
számlája feletti rendelkezésre másnak meghatalmazást nem adott – kizárólag az ügyféltıl fogad el. 
 
Az ügyfélnek a fizetési illetve pénzforgalmi számlája feletti rendelkezésre adott meghatalmazást – a Banknál 
bejelentett módon elıírt – írásos értesítésben kell közölni a Bankkal. Az értesítésbıl ki kell tőnnie a 
meghatalmazás tartalmának és érvényességi idejének. 
A fizetési számla (bankszámla) felett az ügyfél írásban – az erre a célra rendszeresített megfelelı nyomtatványon 
– nevének jól olvasható feltüntetésével és a pénzforgalmi számla felett rendelkezésre jogosult személyek 
aláírásával rendelkezhet. 
 
A Bank a fizetési számlákon (bankszámlán) történı jóváírásokról és terhelésekrıl a folyószámla egyenlegét is 
tartalmazó pénzforgalmi számlakivonattal értesíti az ügyfelet. 
 
Amennyiben az ügyfél a számlakivonat elküldésétıl számított 15 napon belül a számlakivonatra írásban 
észrevételt nem tesz, a Bank úgy tekinti, hogy az abban foglaltakat az ügyfél elfogadta. 
 
A Bank köteles a pénzforgalomról és Bankhitelrıl szóló jogszabályokban elıírt adatszolgáltatási kötelezettségek 
teljesítésére. 
 
A bankszámlát a belföldi pénzforgalomban elsıdlegesen a pénzforgalmi jelzıszám és a bankszámla elnevezése 
azonosítja. A pénzforgalmi jelzıszám 16 (2x8) vagy 24 (3x8) numerikus karaktert tartalmazó számsor. 

a) Az elsı nyolc karakterbıl (irányítókód) az elsı három számjegy a számlavezetı hitelintézetet, a következı 
négy számjegy (fiókazonosító) pedig a hitelintézet fiókját vagy számlavezetı helyét jelöli. A nyolcadik számjegy 
ellenırzı szám. 

b) A (9-16. karakter vagy) 9-24. karakter a bankszámla tulajdonosának azonosító száma (ügyfélazonosító). (16 
karakter hosszúságú számsor esetében a 16. számjegy) 24 karakter hosszúságú számsor esetében a 24. számjegy 
ellenırzı szám. A 24 karakter hosszúságú pénzforgalmi jelzıszám 16. számjegye értelemszerően szabadon 
felhasználható. 
 
A nemzetközi bankszámlaszám (International Bank Account Number, a továbbiakban: IBAN) 28 alfanumerikus 
karaktert tartalmazó számsor, amely nemzetközi fizetések esetében a bankszámlák jelölésére szolgálhat.  

a) az elsı két karakter Magyarország ISO 3166 szabvány szerinti országkódja: HU; 
b) a 3-4. karakter az ellenırzıszám; 
c) az 5-28. karakteren a belföldi pénzforgalmi jelzıszám (16 karakter hosszúságú pénzforgalmi jelzıszám 

esetében az IBAN képzésekor az utolsó 8 karaktert nullával kell feltölteni). 
A nemzetközi bankszámlaszám 3-4. pozícióiban szereplı ellenırzıszám képzésének algoritmusát az Európai 
Banki Szabványügyi Bizottság (European Committee for Banking Standards (ECBS) IBAN képzésére 
vonatkozó szabványa tartalmazza: „IBAN: International Bank Account Number (EBS204 V3-February 2001)”. 
 
A Nemzetközi fizetési ügyleteinek lebonyolítása során az IBAN-t és BIC kód használata kötelezı. Az 
EU tagországok közötti átutalások gyors és olcsó végrehajtásának módja az IBAN, valamint a SWIFT 
kód (BIC) használata. Amennyiben nemzetközi deviza- vagy forintátutalást/jóváírást vár, meg kell adni 
az indító félnek saját számlájának IBAN-ját, a Bank SIWFT azonosítóját (BIC), mely SIKLHUH1. 
 
 
II.XIII  DEVIZA ÜGYLETEK SPECIÁLIS FELTÉTELEI 
 

A banküzleti kapcsolatok biztonsága érdekében a Bank fenntartja magának a jogot, hogy eltérı 
megállapodás hiányában devizaátváltási ügyleteket csak a Banknál bankszámlát vezetı Ügyfelekkel 
kössön. 
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Devizát a Bank az általa meghatározott árfolyamon - a Kondíciós Listán vagy egyedi megállapodásban 
rögzített jutalék felszámolása mellett - vásárol és ad el, a mindenkori hatályos devizajogszabályokban 
meghatározott keretek között. 

A megbízás megadása és teljesítése között bekövetkezett árfolyamváltozásokból eredı veszteséget az 
Ügyfél viseli.  

Árfolyamjegyzés 
 
A hatályos jogszabályok szerint a Bank szabadon jegyezhet deviza, valuta, csekk vételi, eladási és 
középárfolyamokat. 
A Bank saját árfolyamképzési módszert alkalmaz, melynek alapjául a piacon jegyzett aktuális árfolyamok  
szolgálnak. 

A Bank által jegyzett hivatalos árfolyam az Bank hivatalos helyiségeiben és honlapján elérhetı. 

Mivel a Bank az átváltásokat  a mindenkor hatályos Hirdetményében meghatározott árfolyamon 
teljesíti, így azt a Számlatulajdonosnak nem kell jóváhagynia. 

 
II.XIV  BETÉTÜGYLETEK 
 
Betételhelyezés esetén az ügyfél meghatározott pénzösszeget ad át a Banknak azzal a feltétellel, hogy a Bank 
meghatározott késıbbi idıpontban köteles a pénzösszeget visszaszolgáltatni és a pénzösszeg után kamatot vagy 
egyéb hozadékot (továbbiakban együtt: kamatot) fizetni. 
 
A Bank 15 naptári napos határidıvel jogosult a betéti kamatokat egyoldalúan módosítani, melyeket Hirdetmény 
útján köteles közzétenni. Amennyiben az üzletfél nem él a szerzıdés felmondásának lehetıségével, úgy a kamat 
mértékének módosítását részérıl elfogadottnak kell tekinteni. 

 

A kamatokat naptári napokra a következı képlet alapján kell kiszámítani: 

tıke összege x kamatláb% x naptári napok száma 

360  

A hitelintézetnek az egyes általa kínált betéti szerzıdések esetében rögzített kamatszámítási módszeren kívül az 
egységesített betéti kamatlábmutatót (a továbbiakban: EBKM) is ki kell számítania. 
Egy ügyfélre kialakított egyedi betéti módozat esetén a hitelintézet az EBKM-et köteles kiszámítani, és annak 
értékét a szerzıdésben szerepeltetni. 
Ha a betét lejáratáig hátralévı lekötési idı 365 napnál kevesebb, az EBKM kiszámításának módja: 
 
                                  n           (k + bv)i 
 Elhelyezett betét =   Σ     ------------------- 
                                           i = l   1 + r x (ti/365)  
 
n: a kamatfizetések száma, 
r: az EBKM századrésze, 
ti: a betételhelyezés napjától az i-edik kifizetésig hátralévı napok száma, 
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétösszeg visszafizetés összege. 
 
Ha a betét lejáratáig hátralévı lekötési idı legalább 365 nap, valamint le nem kötött, illetıleg határozatlan idıre 
lekötött betét esetén az EBKM kiszámításának módja: 
 
                                  n           (k + bv)i 
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 Elhelyezett betét =   Σ     ------------------- 
                                           i = l       1 + r (t i /365)  
 
n: a kamatfizetések száma, 
r: az EBKM századrésze, 
ti: a betételhelyezés napjától az i-edik kifizetésig hátralévı napok száma, 
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétösszeg visszafizetés összege. 
 
A betételhelyezés szerzıdés, betétkönyv, vagy egyéb okmány útján történhet. 
 
Az ügyfél kötelezettsége, hogy a betétként elhelyezett összeget a szerzıdésben vállalt idıtartamig a Banknál 
tartsa. Ezen kötelezettség megszegése a kamatra való jogosultság részbeni vagy egészbeni elvesztésével járhat. 
 
A betét, ha jogszabály vagy szerzıdés eltérıen nem rendelkezik, az elhelyezést követı naptól a megszőnést 
megelızı napig kamatozik. 
 
Takarékbetétet csak természetes személy jogosult elhelyezni. 
 
A Bank közli az ügyféllel, ha az általa elhelyezett betét betétvédelemben (betétbiztosításban - OBA) részesül. 
Ennek tényét a betéti okmányon rögzítik. 
 
A Betétkezelés részletes szabályait a Betét Üzletszabályzat rögzíti. 
 
 
 II.XV  HITELÜGYLETEK 
 
A Bank hitelmőveletet hitelszerzıdés vagy hitelügyletre vonatkozó egyéb eseti szerzıdés alapján végez. 
 
A pénzügyi intézménynek biztosítani kell, hogy ügyfele a szerzıdés aláírása elıtt megismerhesse: 
-  a hitelszerzıdés tervezetét, 
- a hitelbírálati díjnak a kezelési költségbe való beszámítási módját, 
- a hitelprolongálás várható költségét, 
- az ügyfél nem teljesítése esetén a késedelmi kamat mértékét és a hitelfelmondás feltételeit, 
- a teljes futamidıre kiszámított kamatot, 
- a rövidítés feltüntetésével két tizedesjegy pontossággal a THM-et, 
- az összes – a pénzügyi intézmény részére fizetendı, a hitel felvételével összefüggı – költséget, valamint 
- a pénzügyi intézmény által hitel folyósításához megkívánt egyéb feltételeket. 
 
Amennyiben a szerzıdésekben meghatározott kamat, ill. bármely egyéb költség mértéke a Bank megítélése 
szerint nem tükrözi reálisan a hasonló kondíciójú hitelek pénzpiacon kialakult kamatát, ill. egyéb költségét, 
valamint az ügylet nyereségességét érintı esetleges hatósági, jegybanki intézkedés esetére, a Bank a 
jogszabályokban foglalt elıírások figyelembevétele mellett  jogosult  a kölcsönszerzıdésben meghatározott 
kölcsön ügyleti kamatát, kamattámogatott hitel esetén a kölcsön szerzıdéses kamatát, a kölcsönhöz kapcsolódó  
díjak, jutalékok, költségek mértékét egyoldalúan, az Adósra nézve kedvezıtlenül módosítani az alábbi okok 
(feltételek) valamelyikének bekövetkezése esetén:  
 
1.) Ügyleti kamat módosítása: 
 
a.) jogi, szabályozói környezet változása 
- a Hitelintézet – hitelviszonyokat szorosan és közvetlenül érintı -  tevékenységére, mőködési feltételeire 
vonatkozó vagy azt érintı jogszabály, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kötelezı egyéb szabályozók 
megváltozása; 
- a Hitelintézet közteher- (pl. adó-) fizetési kötelezettségének növekedése; 
- a kötelezı tartalékolási szabályok kedvezıtlen változása; 
- kötelezı betétbiztosítás összegének, vagy díjának változása  
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b.) a pénzpiaci feltételek, makrogazdasági környezet módosulása 
a Hitelintézet forrásköltségeinek változása / pénzpiaci forrásszerzési lehetıségek változása, így különösen, de 
nem kizárólagosan: 
- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlábak változása;  
- a bankközi  pénzpiaci kamatlábak változása;  
- a bankközi hitelkamatok változása;  
- A Magyar Állam vagy a hitelezı által kibocsátott kötvény és SWAP és egyéb hozamgörbék egymáshoz képest 
kedvezıtlen elmozdulása;  
- refinanszírozást biztosító, nyilvánosan kibocsátott értékpapír hozamának, illetve kibocsátója elismert külsı 
hitelminısítı szervezet általi kockázati besorolásának változása vagy az ilyen besoroláshoz kapcsolódó 
költségek megváltozása; 
- a hitelezı lekötött ügyfélbetéteineki kamatának változása; 
 
c.) az ügyfél vagy az ügylet kockázatának megváltozása 
- az ügyfél, illetve a hitelügylet más kockázati kategóriába történı átsorolása a hitelezı vonatkozó jogszabályi 
elıírásoknak megfelelı eszközminısítési szabályzata, vagy belsı adósminısítési szabályzata alapján – különös 
tekintettel az ügyfél az ügyfél pénzügyi helyzetében és fizetıképességi stabilitásában bekövetkezı változásokra -
, ha azt az új kockázati kategóriába történı átsorolás és értékvesztés, és ezáltal az alkalmazott kockázati felár 
mértékének változását teszi indokolttá. 
- a Bank mindenkor hatályos  vonatkozó jogszabályi elıírásoknak megfelelı eszközminısítési szabályzata 
alapján azonos kockázati kategóriába tartozó hitelügyletek, illetve ügyfelek kockázatának változása, ha a 
kockázat megváltozása az adott kockázati kategóriában az értékvesztés, és ezáltal az alkalmazott kockázati felár 
mértékének változását teszi indokolttá. 
- a nyújtott kölcsön vagy hitel fedezetéül szolgáló ingatlanfedezet értékében bekövetkezett legalább 10 %-os 
mértékő változás;  
 
2.)Dijak, jutalékok, költségek:   
 
- a hitelhez kapcsolódó egyéb jutalékok, díjak, költségek évente, maximum a Központi Statisztikai Hivatal által 
közzétett éves fogyasztói árindex mértékében kerül emelésre.    
 
Az 1. és 2. pontban megjelölt körülményeket a Felek a Hpt. 210. § (3) bekezdése szerinti, a módosítandó kamat-, 
díj- vagy költségelemre kihatással bíró ok-okozati feltételek megváltozásának tekintenek -, mely alapján a Bank 
jogosult egyoldalúan módosítani jelen üzletszabályzat rendelkezéseit, illetve a Szerzıdésben (különösen a 
Hirdetményben és az Egyedi Kölcsönszerzıdésben) meghatározott kondíciókat. A Bank a szerzıdésben 
meghatározott kamat-, díj-, vagy költségelemekre kihatással bíró, huzamosabb ideig fennálló okok változása 
együttes hatásainak vizsgálata és alapos elemzése alapján dönt a kamat-, díj-, vagy költségek egyoldalú 
módosításáról.  
 
A Bank számára a jelen pontban említett körülmények esetére biztosított egyoldalú módosítási lehetıséget az 
Ügyfél az Egyedi Kölcsönszerzıdés aláírásával kifejezetten elismeri és elfogadja.  
Felek tudomásul veszik, hogy a Szerzıdés nem módosítható új díj vagy költség bevezetésével, az egyes díjak 
Szerzıdésben meghatározott számítási módja, konkrét összege vagy felsı határa egyoldalúan, az Ügyfél számára 
kedvezıtlenül nem módosítható. 
 
A Bank az 1.c. pontban megjelölt ok, a kockázati kategória  megváltozása   esetén nem érvényesít kemetemelést, 
amennyiben Adós szerzıdési kötelezettségeit folyamatosan teljesíti és a hitel futamideje alatt nem esik 
késedelembe.  
 
Amennyiben az  1. és 2. pontban megjelölt, egyoldalú kamatemelésre jogosító feltétel vagy körülmény 
megváltozása a szerzıdés kamat-, díj-, költségelem csökkentését teszi indokolttá, úgy a Bank a csökkentést is 
érvényesíti.   
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A Bank az  1. pontban megjelölt, egyoldalú kamatemelésre jogosító indokok mellett vis maior események - 
hirtelen bekövetkezı nagyfokú pénz és tıkepiaci zavarok – bekövetkezése esetén átmenetlieg, a zavarok 
fennállásáig módosíthat egyoldalúan kamatot. A Bank az ilyen irányú intézkedés alkalmazását-– a PSZÁF 
egyidejő tájékoztatása mellett – Hirdetmény útján nyilvánosságra hozza. 
 
Szerzıdés egyoldalúan nem módosítható új díj vagy költség bevezetésével. Az egyes kamat, díj, vagy 
költségelemek szerzıdésben meghatározott számítási módja az ügyfél számára kedvezıtlenül nem módosítható.  
 
Tájékoztatási kötelezettség fogyasztóval*, pénzügyi lízinget igénybevevıvel kötött szerzıdés 1-2.pont szerinti , 
adósra nézve kedvezıtlen módosítása esetén:  
 
A Bank a – referencia-kamatlábhoz kötött kamatnál a referencia-kamatláb változásából eredı kamatváltozás, 
valamint az állami kamattámogatással nyújtott lakáskölcsön kivételével - a módosítás hatályba lépését legalább 
60 nappal megelızıen a módosított Üzletszabályzatot, ÁSZF-et, illetve a Szerzıdés módosítását az 
ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségében történı kifüggesztéssel Hirdetményben közzéteszi, továbbá 
internetes honlapján közzéteszi, a Szerzıdés (különösen a Hirdetmény és az Egyedi Kölcsönszerzıdés) 
módosított kondícióit és a módosítást követıen várhatóan fizetendı törlesztırészletrıl – referenciakamatlábhoz 
kötött kamatnál a referencia-kamatláb változásából eredı kamatváltozás, valamint az állami kamattámogatással 
nyújtott lakáskölcsön kivételével - az Ügyfél részére a módosuló feltételek hatálybalépését legalább 60 nappal 
megelızıen postai úton írásban is megküldi, vagy más, a szerzıdésben meghatározott tartós adathordozón 
értesíti.  
Állami kamattámogatással nyújtott lakáskölcsön esetén kamatot, díjat vagy költséget érintı, egyoldalú, az 
Ügyfél számára kedvezıtlen módosítást a módosítás hatálybalépését megelızıen legalább 15 nappal a Bank  
*Fogyasztó: az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül esı célok érdekében eljáró természetes személy 

 
A nem fogyasztóval kötött szerzıdések esetében - kivéve a pénzügyi lízing szerzıdést – történt, Adósra nézve 
kedvezıtlen módosítást  a hatálybalépését 15 nappal megelızıen, Hirdetményben közzé kell tenni.    
 
Ha az Ügyfél a módosítás ellen, annak hatályba lépéséig írásban nem tiltakozik, azt általa elfogadottnak kell 
tekinteni. 
 
A módosítás hatálybalépésének idıpontjától a Bank és az Ügyfél között fennálló Szerzıdésre a módosított 
Szerzıdés, illetıleg ÁSZF rendelkezései az irányadók.  
 
Amennyiben a Bank a hatályos Üzletszabályzat, ÁSZF rendelkezéseit, illetve a Szerzıdésben (a Hirdetményben 
és az Egyedi Kölcsönszerzıdésben) meghatározott kondíciókat az 1-2. pontokban rögzített jogaival élve az 
Ügyfél számára kedvezıtlenül módosítja és az Ügyfél a módosítással nem ért egyet, az ellen a módosítás 
hatályba lépésének napját megelızıen a Bank részére megküldött levelében írásban tiltakozik, Bank és ügyfél  
egybehangzóan úgy tekintik, hogy az Ügyfél az adott Szerzıdésre vonatkozó feltételek szerint, ilyen szerzıdési 
feltételek hiányában pedig a módosítás hatályba lépésének napjával a Bankkal kötött Szerzıdését díjmentesen 
felmondta.  
 
Ebben az esetben a Bank és az Ügyfél legkésıbb a módosítás hatálybalépésének napját követı 30 napon belül 
kötelesek egymással teljes körően, hiánytalanul elszámolni, amelynek keretében az Ügyfél köteles a Szerzıdés 
megszőnésének napján fennálló teljes tartozását a Banknak a módosítás hatálybalépésének napját követı 30. 
napig hiánytalanul megfizetni. 
 
Az Ügyfél is jogosult írásban kezdeményezni a Szerzıdésben meghatározott kondíciók és a Szerzıdés bármely 
rendelkezésének a módosítását, így az Ügyfél kérheti a  
a.) a kölcsön futamidejének meghosszabbítását,  
b.) - a törlesztırészlet átmeneti csökkentését,  
c.) - a kölcsön futamidejének meghosszabbításával a törlesztırészlet csökkentését. 
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Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Bank a módosítást újabb feltételekhez, hitelképességi vizsgálat elvégzéséhez, 
illetve ezek eredményéhez kötheti. 
 
A kamatokat naptári napokra a következı képlet alapján kell kiszámítani: 

tıke összege x kamatláb% x naptári napok száma 

360  

A teljes hiteldíj mutató közzététele: 
 
A teljes hiteldíj mutató (a továbbiakban: THM) az a belsı kamatláb, amely mellett az ügyfél által 
visszafizetendı tıke és hiteldíj egyenlı az ügyfél által a folyósításkor a pénzügyi intézménynek fizetett 
költségekkel csökkentett hitelösszeggel. A THM számításánál az ügyfél által a pénzügyi intézménynek fizetett 
költségeket, valamint a harmadik személynek fizetett költségek közül az ügyfél által felajánlott fedezet 
értékbecslésének díját és lakásépítéseknél a helyszíni szemlék díját kell figyelembe venni. 
 
A THM számításánál nem vehetı figyelembe: 
- a prolongálási költség, 
- a késedelmi kamat, 
- az egyéb olyan fizetési kötelezettség, amely a szerzıdésben vállalt kötelezettség nem teljesítésébıl -

származik, 
- a biztosítási és garanciadíjak, valamint 
- az átutalási díjak. 
 
A THM kiszámításánál a következı számítási módszert kell alkalmazni: 
ha a szerzıdés alapján az éves díjak mértéke változó, de azok mértéke nem határozható meg a kiszámításkor, a 
számítás során az utolsó ismert díjtétellel, mint változatlan díjtétellel kell számolni,  
- ha a hitel lejárati idıtartama nem határozható meg, akkor azt egy évnek kell tekinteni, 
- ha a szerzıdés a visszafizetésre egy idıszakot ír elı, akkor az idıszak kezdı idıpontját kell figyelembe 
venni, a hitelfelvételi lehetıség is periódusokhoz kötıdik, akkor annak kezdı idıpontját kell figyelembe venni a 
hitel igénybevételének napjaként. 
A képlet számítása során a szerzıdésben rögzített feltételeket kell figyelembe venni. 
Természetes személy által lakás célú, valamint szabad felhasználású jelzáloghitelek esetén az alábbiakat kell 
figyelembe venni: 
- lakáscélú állami támogatásról szóló Korm. rend. alapján állami kamattámogatással nyújtott kölcsönöknél az 
állam által átvállalt összeget nem kell figyelembe venni a támogatás jogszabályban meghatározott idıtartamáig. 
- az ingatlan készültségi fokának függvényében folyósított kölcsönök esetében ill. helyszíni szemléknél úgy kell 
tekinteni, hogy az egész kölcsön illetve a helyszínelések az elsı hitelfolyósítás idıpontjában kerül kifizetésre. 
Deviza alapú kölcsönök esetében a szerzıdésben fel kell tüntetni. hogy a THM meghatározása a forint fizetések 
vagy a kölcsön devizanemében teljesített fizetések alapján történt-e. 
A THM meghatározása az aktuális feltételek, illetve a hatályos jogszabályok figyelembevételével történt és a 
feltételek változása esetén a mértéke módosulhat.  
A THM mutató mértéke nem tükrözi a hitel árfolyam ill. kamatkockázatát. 
  
A THM kiszámítására vonatkozóan az alábbi képletet kell alkalmazni, ha a hitel folyósítása egy részletben 
történik: 
 
               m           Ak 
              H =    Σ      -------------- 
                                              tk 
                      k = l      (1 + i)  

 

H: a hitel összege, csökkentve a hitel felvételével összefüggı költségekkel, 
Ak: a k-adik törlesztırészlet összege, 
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m: a törlesztırészletek száma, 
tk: a k-adik törlesztırészlet években vagy töredékévekben kifejezett idıpontja, 
i: a THM századrésze. 
 

A THM kiszámítására vonatkozóan az alábbi képletet kell alkalmazni, ha a hitel folyósítása több részletben 
történik: 
 
               m           Ak                           m

,           A, 
k 

,
       

              H =    Σ      --------------    =    Σ   ------------------ 
                                              tk                                                            tk

, 

                      k = l      (1 + i)                                k, = 1  (1 + i) 
 

Ak: a k sorszámú hitelrészlet összege, csökkentve a hitel felvételével összefüggı költségekkel, 
A'k': a k' sorszámú törlesztırészlet összege,  
m: a hitelfolyósítások száma, 
m': a törlesztırészletek száma, 
tk: a k-adik hitelfolyósítás években vagy töredékévekben kifejezett idıpontja, 
tk': a k'-adik törlesztırészlet években vagy töredékévekben kifejezett idıpontja, 
i: a THM századrésze. 
 

A fenti képleteket az alábbiak figyelembe vételével kell kiszámítani: 
- a felek által különbözı idıpontokban teljesített törlesztések és folyósítások összege és azok teljesítési 

ideje eltérı lehet, 
- a kezdı idıpont az elsı hitelfolyósítás idıpontja, 
- a kiszámítás során használt idıpontokat években vagy töredékévekben kell kifejezni. 
 
A Bank hitelszerzıdést és a hitelügyletre vonatkozó egyéb szerzıdést a Polgári Törvénykönyv 525.§-ában, 
illetve a szerzıdésben meghatározott esetekben jogosult felmondani. A Polgári Törvénykönyvben szabályozott 
felmondás azonnali hatályú is lehet. 
 
A Bank részérıl a felmondási jogosultság egyik okául szolgáló súlyos szerzıdésszegésnek minısülnek az ügyfél 
alábbi magatartásai: 
- az együttmőködési és tájékoztatási kötelezettség megszegése, 
- a folyószámla szerzıdés felmondása, 
- valótlan információk közlése, adatok eltitkolása, vagy más módon a Bank megtévesztése, amennyiben az 

a kölcsönnyújtás feltételeit befolyásolta volna, 
- a biztosítékokra vonatkozó kikötések megszegése, 
- a biztosítékok kivonása. 
 
A Bank jogosult a hitelszerzıdést, vagy a hitelügyletre vonatkozó egyéb eseti szerzıdést azonnali hatállyal 
felmondani, ha a cél, amelyre a hitelt nyújtotta, meghiúsul. 
 
A Bank a hitelnyújtás feltételeként szabhatja, hogy az ügyfél köteles beszámolni valamennyi, más Banknál lévı 
folyószámlájáról, esetleges egyéb üzleti érdekeltségeirıl, illetve azt, hogy az ügyfél tartozásának fennállása alatt 
rendszeresen a Bank rendelkezésére bocsássa év végi, valamint évközi üzleti mérlegeit. A lakossági hitel 
kivételével a hitelnyújtás elıtt és annak lejárati ideje alatt a Bank jogosult és köteles tájékozódni a hitelfelvevı, 
illetve a kezes vagyoni viszonyairól, üzleti eredményeirıl és várható fejlıdésérıl, a hitelkövetelést biztosító 
mellék-kötelezettségek értékérıl és érvényesíthetıségérıl. 
 
Ellenkezı szerzıdéses kikötés hiányában az ügyfél jogosult – tartozásának egyidejő rendezése mellett – a 
hitelszerzıdést vagy a hitelügyletre vonatkozó egyéb szerzıdést bármely idıpontban, akár azonnali hatállyal is 
felmondani. 
 
Az Ügyfél a kölcsönszerzıdés aláírásával hozzájárul, hogy a Bank az ügyfél hiteleivel kapcsolatos esedékes 
összeget a Banknál vezettet folyószámláimról az esedékesség napján, mely a vállalkozói hitelek esetében 15-
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dike, illetve a lakossági hitelek esetén 5-dike – kivétel a rulirozó hitelek, mely a tárgy hót követı elsı munkanap 
- elızetes értesítés nélkül leemelje. Egyúttal vállalja, hogy a kölcsön szerzıdésben rögzített törlesztési 
kötelezettség szerinti összeget az esedékesség idıpontjában folyószámláján rendelkezésre bocsátja.  
 
Az Ügyfél tudomással bír, hogy amennyiben e szerzıdésbıl eredı tıketörlesztési, kamatfizetési és 
kötelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, a késedelem idejére a lejárt tıke-, és kamattartozás után e 
szerzıdésben meghatározott ügyleti kamaton felül évi 6,00 % késedelmi kamatot köteles fizetni.  
Ha az Adós egyéb hiteldíj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, a Bank a mindenkori aktuális 
hirdetményében közzétett késedelmi kamatot jogosult felszámítani. 
A késedelmi kamatfelszámítás elsı napja a késedelembe esés napja, utolsó napja pedig a teljesítés / befizetés 
számlán történı jóváírását megelızı nap. 
 
Az Adós tudomásul veszi, hogy az általa megfizetett törlesztı részlet a Ptk. 293 §-a alapján elsısorban a 
hiteldíjra (késedelmes majd normál díjak(költségek), kamatok) végül a kölcsöntartozásra kerülnek elszámolásra. 
 
A hitelügyletek körében a Bank a hitelszerzıdés alapján meghatározott idıre hitelt folyósít, vagy meghatározott 
ideig hitelkeretet tart az ügyfél rendelkezésére.  
 
A hitelügyletekre vonatkozó általános szabályokat a Bank külön üzletági szabályzatai tartalmazzák. 
 
Rendkívüli piaci helyzet 

 
Amennyiben a Bank a részérıl kockázatvállalással járó ügylet teljesítését megelızıen arról értesíti az 
Üzletfelet, hogy valamely, az egyedi szerzıdésben meghatározott devizanemben a Bank részérıl 
történı teljesítés nem lehetséges, mert az adott devizanem nem elérhetı, vagy csak aránytalan 
költséggel érhetı el, a Bank jogosult az Üzletfélnek más devizanemben (elsısorban forintban) történı 
finanszírozást felajánlani. Amennyiben az Üzletfél él a felajánlott lehetıséggel, úgy a teljesítésre a 
módosítás megfelelı dokumentálása után kerülhet sor. Amennyiben az Üzletfél az alternatív teljesítést 
nem fogadja el, a Bank a teljesítés elmaradásáért nem tartozik felelısséggel.  
 
Amennyiben az egyedi szerzıdés az Üzletfél részére lehetıséget biztosított különbözı devizák közötti 
választásra, illetve váltásra, és valamely deviza a fentiek szerint elérhetetlenné válik, úgy az Üzletfél 
választási lehetısége – az elérhetetlenség fennállása alatt – az egyedi szerzıdésben fennmaradó többi 
devizára korlátozódik, és a Bank nem köteles újabb devizanemekben történı kockázatvállalást 
felajánlani.  
 
 
 II.XVI SZÉFÜGYLETEK 
 
 

Széfszolgáltatás:  a Bank azon szolgáltatása, melyben mint bérbeadó,  díjazás ellenében a saját 
tulajdonában lévı széfrekeszeket a vele Széfbérleti szerzıdést kötött Ügyfele számára -  az általa 
Széfben elhelyezett tárgyak vonatkozásában - Bank általi ırzést biztosít. 
 
Széfben elhelyezett tárgyak: értéktárgyak, okmányok egyéb ingó dolgok.  
 
Széfterem: a Bank épületében biztonságosan kialakított, páncél és biztonsági (un. nappali) ajtóval 
ellátott, Széfek elhelyezésére alkalmas helyiség.  
 
Széf:  az Ügyfél által értéknek tekintett tárgyak tárolására alkalmas, dupla zárszerkezető ajtóval 
ellátott rekesz. 
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Széf tulajdonos, bérbeadó: a Bank. 
 
Széfbérlı(k):  a Széftulajdonos tulajdonában lévı Széfet határozott vagy határozatlan idıre 
igénybe vevı  a Széftulajdonos Banknál bankszámla szerzıdéssel rendelkezı ügyfél vagy 
ügyfelek. 
 
A Széfbérleti szerzıdés megkötésének feltétele, hogy a széfszolgáltatást igénylı Ügyfél, a Banknál  
érvényes Bankszámla szerzıdéssel rendelkezzen. 
 
A Széfbérlı a Széfbérleti szerzıdésben meghatározott módon és gyakorisággal a mindenkori 
Kondíciós listában közzétett és az általa bérelt széftípusra meghatározott széfbérleti díjat fizet.  
 
A Bank a Széfbérlıvel kötött Széfbérleti szerzıdés alapján, valamint a széfbérleti díj 
ellenértékeként vállalja, hogy a széfben elhelyezett tárgyakat megırzi, valamint a mindenkori 
Kondíciós listában meghirdetett széftípusra biztosítást köt. A Bank a mindenkori Kondíciós 
listában  meghatározott széftípusonkénti garanciaérték  összegéig (biztosítási összeg) vállal 
felelısséget a széfekben elhelyezett tárgyakra. 
A hatályos hitelintézeti törvény elıírásai szerint a Széfbérlı széfbérleti szerzıdésében foglalt 
adatai banktitokként kezelendık. 

 
 
 II.XVII FAKROLÁLÁS, BANKGARANCIA, BANKKEZESSÉG 
 
Faktoring:  jogszabály elıírása alapján olyan pénzintézeti tevékenység, mely bármilyen pénzben 
teljesítendı követelés megvásárlására, és azzal összefüggésben fizetés teljesítésére irányul 
Engedményezı részére, továbbá az ehhez kapcsolódóan az esedékes követelések nyilvántartása, a 
kintlévıségek beszedése, illetve kockázatvállalás a Kötelezett fizetési mulasztása esetére. 
Engedményezı: a követelés eladója, a számla kiállítója, az általa teljesített és vevı által elfogadott 
áruszállításból, szolgáltatásból, vagy egyéb teljesítésbıl kifolyólag. 
Kötelezett: a követelés kötelezettje, a számlakövetelés kötelezettje, a számára teljesített és általa 
elfogadott áruszállításból, szolgáltatásból, vagy egyéb teljesítésbıl kifolyólag. 
Hitelintézet: Engedményezı által engedményezett számlakövetelés jogosultja, aki a követelésre a 
faktoringdíjjal csökkentett ellenérték megfizetésével válik jogosulttá. 
Faktoringdíj: Bank és Engedményezı között létrejött engedményezési jogügylet szerzıdésben rögzített, 
a faktorálandó követelés alapulvételével a faktoring hozamkamatlábnak megfelelı - a futamidı 
függvényében megállapított faktoring diszkontkamatlábbal számított - díja. 
Faktorálás napja: az a nap, melyen Bank Engedményezı részére a vételárat bármilyen módon 
megfizeti. 
Teljesítés napja: az a nap, melyen Kötelezett Bank részére a faktorált követelést bármilyen módon 
megfizeti. 
Engedményezı a Banknál pénzforgalmi számlát vezet. 
Az engedményezéssel a Bank Engedményezı helyébe lép, és ettıl fogva átszállnak rá mindazon jogok 
(zálogjogok, készfizetı kezesség, stb.), melyek Engedményezıt megillették. 
Engedményezı a Bankkal szemben kezesként felel, illetıleg készfizetı kezességet vállalhat Kötelezett 
teljesítéséért, az engedményezett követelés teljes összegének és járulékainak erejéig.  
A faktorálandó követelés kizárólag az Engedményezık és Kötelezettek egymással szemben fennálló, a 
faktorálás napjától számított egy éven belül esedékes pénz fizetésére szolgáló forintkövetelések 
lehetnek, melyek áruszállításból, szolgáltatás nyújtásából erednek, már teljesültek, a teljesítés 
elismerésre került, és általában egyéb banki biztosítékkal nincsenek fedezve. 
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Faktorálandó követelés tárgyát nem képezhetik járulékos követelések (kamat, késedelmi kamat, kötbér, 
stb.), az Engedményezı személyéhez kötött követelések, továbbá azok, melyek engedményezését 
jogszabály kizárja. 
Nem vásárolhatók meg olyan követelések, amellyel szemben Engedményezınek a Kötelezett felé 
fennálló kötelezettsége miatt Kötelezett beszámítási lehetıség érvényesítésével élhet. 
Nem vásárolhatók meg olyan követelések, melyek vitatottak, peresítésre kerültek, lejártak, 
értékpapírban testesülnek meg, vagy elévültek. 
Faktorálásra nem fogadható el olyan számla, mely fizetési módja váltó, vagy a Kötelezett által 
Engedményezınek adott, és a Kötelezett számlavezetı pénzintézeténél vezetett számlájára vonatkozó 
inkasszójoggal érvényesíthetı. Ez utóbbi alól kivételt képez a Kötelezett Banknál vezetett számlájára 
ávonatkozó azonnali inkasszójog. 
A követelések megvásárolhatóságának elbírálása a kötelezett fizetıképességének vizsgálata alapján 
történik. 
A kérelemhez minden esetben be kell kérni az Engedményezı és a Kötelezett adósminısítéséhez, 
fizetıképességének vizsgálatához szükséges dokumentumokat (a kötelezett minısítésének 
dokumentumai nem szükségesek abban az esetben, ha az engedményezıvel visszterhes faktorszerzıdés 
köttetik), a faktorálandó követelést megtestesítı eredeti számlát, mely a Banknál letétbe kerül, 
a követelés alapjául szolgáló eredeti szerzıdést, megállapodást, megrendelést, 
a teljesítéssel kapcsolatos bizonylatokat (szállítólevél, munkalap, átvételi elismervény, átadás-átvételi 
jegyzıkönyv, stb.), 
Faktorkeret szerzıdésnek minısül az a faktorszerzıdés, amelyben a szerzıdés megkötését követıen 
keletkezı követelések - megfelelı feltételek teljesülése esetén - folyamatosan kerülnek 
engedményezésre, a szerzıdésben megjelölt összeghatárig. A keret éves idıintervallumon belül lehet 
eseti tételes, vagy rulírozó jellegő. 
Kötelezett pénzügyi teljesítésének helyéül Engedményezı köteles az általa kibocsátott számlák, illetve 
a Kötelezettel megkötött szerzıdésben minden esetben a faktorálást végzı Bank pénzforgalmi 
számláját megjelölni. 
Ügyfélminısétéstıl függıen a Bank Engedményezı terhére egyéb biztosíték kikötését is kérheti. 
A vételár csak a faktoring szerzıdés mellékletét képezı összes okmány becsatolását követıen kerülhet 
folyósításra, az Engedményezı felel a faktorálandó követelés valódiságáért és behajthatóságáért. 
A faktorálás mindenkor általánosan érvényes kondícióit, díját és az ügylethez kapcsolódó egyéb 
költségek mértékét a Bank Hirdetményben teszi közé.  
Faktoringdíj: Egyszeri költség, megfizetése a faktorált követelés ellenértékébıl, eltérı megállapodás 
hiányában annak kifizetésekor kerül levonásra. 
Faktoring kamat: A ténylegesen eltelt napok alapján a hitelre vonatkozó általános üzletszabályzatban 
rögzített kamatszámításnak megfelelıen. 
Hitelbírálati díj: A faktoring ügylet elbírálásáig, azzal kapcsolatosan a Banknál felmerült költségek, 
ráfordítások fedezetére szolgál, és a követelés értéke függvényében kerül megállapításra az érvényes 
kondíciós lista alapján, megfizetése az ügylet megvalósítására vonatkozó kérelem benyújtásával 
egyidejőleg esedékes. 
Rendelkezésre tartási jutalék: Faktor keret engedélyezése esetén a ki nem használt hitelkeret után 
hirdetmény szerint fizetendı díj. 
 
Bankgarancia, bankkezesség: A Bank a Hpt. szerint meghatározott pénzügyi szolgáltatások körében a 
hitelképes ügyfeleinek éven belüli, valamint (éven túli) lejáratú bankgaranciát nyújt, illetve 
bankkezességet vállal forintban.  
A bankgaranciát, bankkezességet a Ptk. 685 §. c pontjában foglalt gazdálkodó szervezetek (a jogi 
személy és nem jogi személyiségő vállalkozások, szövetkezetek, egyéb szervezetek, továbbá az egyéni 
vállalkozók) vehetik igénybe. 
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Bankgaranciát, bankkezességet a Bank  a számlavezetési körébe tartozó ügyfelei részére,  biztosíték 
nyújtása mellett, a biztosíték és adós gazdálkodása, pénzügyi mutatói alapján  meghatározott 
összeghatárig, meghatározott idıre nyújt a Bank mindenkori Hirdetményében közétett díjak, költségek 
felszámítása mellett.   
A bankgarancia, bankkezesség beváltása esetén a felek közötti jogviszony átalakul hitelviszonnyá, 
amely alapján a kölcsön a Bank által történı fizetés napján jár le. 
A garanciavállalás, kezességvállalás alapján kifizetett összegek, mint tıketartozás után a kifizetések 
napjától a visszafizetés napját megelızı napig, az érvényes kondíciós lista, Hirdetmény szerint 
számított ügyleti kamatot, valamint a bankkölcsönökre megállapított mértékő késedelmi kamatot 
köteles a Banknak késedelmi kamatként megfizetni. 
 
 
 II.XVIII KÉSZPÉNZHELYETTESÍT İ FIZETÉSI ESZKÖZ  
 

Bankkártya:  A Bank forintszámlát vezetı Ügyfelei részére külön szolgáltatásként Bankkártya (a 
továbbiakban: Bankkártya vagy kártya) bocsát ki, mely olyan készpénz-helyettesítı fizetési eszköz (távolról 
hozzáférést biztosító fizetési eszköz), ami az arra kijelölt helyeken áruk és szolgáltatások vásárlására, 
valamint készpénzfelvételre használható.  

A kártya a Bank tulajdonát képezi. A kártyát kizárólag a Kártyabirtokos használhatja, más személyre át nem 
ruházhatja, használatát másnak át nem engedheti, óvadékként vagy zálogként le nem kötheti.  

 

 A kitöltött Bankkártyaigénylı lap szerzıdéskötési ajánlatnak minısül. Az Ügyfél a kártyaigénylés 
aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy az általa közölt adatokat a Bank ellenırizze. Az ajánlat az igénylılap 
Bank általi aláírásával válik szerzıdéssé.  

Bankkártya megszemélyesítése csak az Ügyfél személyazonosító okmányában szereplıvel megegyezı névre 
történhet.  

A kártya az elılapján feltüntetett hónap utolsó napjának 24. órájáig érvényes.  

A Kártyabirtokos a Banktól lezárt borítékban egy kizárólag az adott kártyához tartozó, személyre szóló 
kódot (PIN kód) kap. Ez a kód használatos a Bankjegykiadó automatákból (ATM) történı 
készpénzfelvételnél, valamint egyes elfogadóhelyeken és Bankfiókokban a POS terminálon keresztül 
lebonyolított vásárlásoknál, készpénzfelvételnél. 

• A kártyával kapcsolatos felszámítható állandó költségek, kamatok, díjak, jutalékok és tranzakciós 
költségek mértékét a Bank által közzétett hatályos Hirdetmény tartalmazza.  

TeleBank: A Bank által a Számlatulajdonos részére nyújtott kiegészítı szolgáltatás, egy olyan elektronikus 
pénzforgalmi rendszer, amelyet telefon, illetve SMS képes készülék segítségével lehet igénybe venni. A 
TeleBank elektronikus pénzforgalmi rendszerrel a Bank és a Számlatulajdonos között a Bank által a 
Bankszámlá(k)ra vonatkozóan nyújtott egyéb információs szolgáltatások teljesítését elektronikus adatátvitellel 
lehet megvalósítani.  
 
HomeBank: A Bank által a Számlatulajdonos részére nyújtott kiegészítı szolgáltatás, egy olyan elektronikus 
fizetési eszköz, amelyet modemmel felszerelt számítógép segítségével lehet igénybe venni. A HomeBank 
elektronikus fizetési eszközzel a Bank és a Számlatulajdonos között Elektronikus Megbízást, valamint a Bank 
által a Bankszámlá(k)ra vonatkozóan nyújtott egyéb információs szolgáltatások teljesítését elektronikus 
adatátvitellel lehet megvalósítani.  
 
 
XIX  PÉNZÜGYI LÍZING 
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A Bank  pénzügyi lízing tevékenységet   Hpt. 2. sz. melléklete I. fejezetének 11. pontjában valamint a 
Számvitelrıl szóló, 2000.évi C. törvény 3.§. (8) bekezdésének 13.pontjában meghatározott fogalmak és 
rendelkezések szerint végez.  
Ennek keretében a Bank megvásárolja az ügyfél által kiválasztott eszközt és  lízingbe adja – lízingbe 
adó – adós -  lízingbe vevı -  részére 
A lízingdíj két részbıl tevıdik össze: a lízingelt eszköz számlázott értéke miatti kötelezettség 
(követelés), valamint ezen összeg után felszámított kamat. 
A lízingszerzıdésben kerül rögzítésre, hogy a futamidı, a törlesztések gyakorisága illetve a fizetendı 
kamatláb függvényében  mennyi az általános forgalmi adó nélküli ellenértéket – kötelezettséget – 
csökkentı törlesztırészlet  és mennyi a kamatösszeg.  
A pénzügyi lízinggel kapcsolatos díjakat, költségeket a mindenkori Hirdetmény tartalmazza.    
Lízingbe vevı használatba (birtokba) adástól viseli a kárveszély átszállásából származó kockázatot, és 
viseli a közvetlen terheket (ideértve a fenntartási és amortizációs költségeket is), valamint ettıl az 
idıponttól válik jogosulttá a hasznok szedésére is. 
A lízingtárgy rendeltetésszerő használatáról, károsodástól való megóvásáról lízingbe vevı köteles 
gondoskodni, a lízing tárgyát a Bank javára biztosítani. A biztosításnak valamennyi biztosítható 
kockázatra ki kell terjednie. A biztosítási szerzıdésben, illetve kötvényben az ügyfél köteles a 
biztosítási összeget a - Banknak az ügyféllel szemben fennálló mindenkori követelése erejéig - a 
Bankra engedményezni. 
Az ügyfél a biztosítási szerzıdést - mindaddig, amíg a lízingszerzıdés alapján tartozás áll fenn - a Bank 
hozzájárulása nélkül nem módosíthatja, és nem szüntetheti meg, felhívására köteles a biztosítási 
kötvényt a Banknak átadni. 
 
 
 
XX  VÁLTÓÜGYLETEK 
 

A Bank olyan váltót fogad el vagy számítol le, amely megfelel a hitelügyletekre vonatkozó általános 
feltételeknek, és az 1/1965.(I.1824.)IM. rendelet 1 §-ában meghatározott tartalmi és alaki követelményeknek, 
valamint az alábbi alaki feltételeknek: 

a). sértetlen és jól olvasható 

b). fizetési helyként a Bank vagy valamely más hitelintézet van megjelölve. 

Váltóleszámítolás esetén az elızıeken felül további feltétel, hogy a váltó el legyen látva a bankszámla feletti 
rendelkezésre bejelentett módon, az aláírás kartonon erre felhatalmazott személy által aláírt átruházási 
nyilatkozattal, valamint idegen váltó esetében a címzett elfogadó nyilatkozatával. 

Ha a visszkeresettel leszámítolt váltókat bemutatáskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett összegeket, 
illetve a megtérítési igény alapján fennálló követelését visszaterhelni a váltót nála leszámítoló Ügyfélre, illetve 
váltókövetelését - soron kívül teljesítendı - váltó beszedési megbízás útján vagy beszámítás alkalmazásával az 
Ügyfél bármely banknál vezetett, bármely bankszámlája terhére érvényesíteni. 

A Bank az általa leszámítolt váltók alapján érvényesített megtérítési igény keretében egyedileg, utólagosan 
megállapított mértékő kamatra jogosult. 

A Bank jogosult az általa leszámítolt váltókat lejárat elıtt visszaterhelni az Ügyfélre, ha a Bank tudomása szerint 
az Ügyfélnek vagy a váltók címzettjeinek vagy a megtérítési váltóadós(ok)nak gazdasági, illetve jogi státusa oly 
mértékben megromlik, amely a kötelezettség megfizetését súlyosan veszélyezteti. 
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A Bank a váltót akkor köteles - esetileg érvénytelenítve - az Ügyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az esedékes 
késedelmi kamatokkal és egyéb költségekkel együtt teljes egészében megkapta. 

A váltó diszkontált értéke a következı képlet alapján kerül kiszámításra: 

Né - Né X Dk X n 
36 000 

ahol: Né=névérték 

Dk=diszkontkamatláb 

n =kamatnapok száma. 

A Bank által - az Ügyfél megbízásából - elfogadói vagy kezességi nyilatkozattal ellátott, illetve más módon 
megerısített váltó alapján a Bank által teljesített fizetést az Ügyfél köteles megtéríteni. Az Ügyfélnek ez a 
kötelezettsége eltérı megállapodás hiányában azonnal esedékes, feltéve, hogy a váltó lejárt. 

 

III   A MEGBÍZÁSOK ÁLTALÁNOS SZABÁLYAI 
 

III.I   A MEGBÍZÁSOK ÉRKEZÉSE 
 
A meghatározott idıben teljesítendı megbízásokat olyan idıpontban kell a Banknak átadni, hogy a teljesítéshez 
szükséges idı a Bank rendelkezésére álljon. A szükségesnél rövidebb rendelkezésre álló idı miatt hibásan vagy 
késedelmesen teljesített megbízásokból eredı kárért a Bank felelısséget nem vállal. 
A Bank a megbízások átvételére szolgáló idıpontokról, valamint a fizetési megbízások teljesítésének rendjérıl, 
és mindezek változásáról az ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségeiben történı kifüggesztés útján, 
Hirdetményben tájékoztatja az Ügyfeleket. 
A meghirdetett idıpontokat követıen érkezett megbízásokat - még ha azokat a Bank át is veszi – úgy kell 
tekinteni, hogy azok a következı Banki munkanapon érkeztek. 
 
 
A Bank a fizetési megbízásokat az alábbiakban  meghatározottak szerint fogadja be: elfogadottnak. 
 
Bankfiókba, személyesen átadott fizetési megbízás esetén; Internetbankon befogadott megbízás esetén a 
fiókokban és a honlapon közzétett ügyfélfogadásra nyitva álló idıpontok szerint. 
A Bank csak az ügyfél által jóváhagyott megbízások teljesíti. Jóváhagyott az a megbízás, mely tartalmazza a 
teljesítéshez szükséges adatokat és az ügyfél banknál bejelentett aláírását, bélyegzıjét. 
 
 

1.  (1) A Bank meghatározza a munkanapon belül azt a kezdı és záró idıpontot, amelyek között a fizetési megbízásokat 
átveszi; ezen belül meghatározza azt a végsı benyújtási határidıt, ameddig az átvett és befogadott fizetési megbízások 
teljesítésébıl rá háruló feladatokat - ha az ügyfél késıbbi határidıt nem jelöl meg vagy törvény és e rendelet eltérıen nem 
rendelkezik - a tárgynapon teljesíti. A végsı benyújtási határidı és a záró idıpont között átvett további fizetési megbízások, 
valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési megbízások teljesítésébıl rá háruló feladatokat - ha az ügyfél késıbbi 
határidıt nem jelöl meg vagy a 18/2009 MNB rendelet eltérıen nem rendelkezik - a Bank legkésıbb a következı 
munkanapon teljesíti. 

(2) A Bank a fizetési megbízás beérkezésekor a megbízás adatai mellett a fizetési megbízás beérkezésének idıpontját (év, 
hó, nap, óra, perc) is rögzíti és tárolja. 

(3) A fizetési megbízás átvétele a beérkezés sorrendjében történik. 
(4) A fizetési megbízás kötegenként is benyújtható, ha az egyes fizetési megbízások összetartozása egyértelmően 

megállapítható. 
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(5) A Bank a fizetési számla megterhelésére vonatkozó fizetési megbízásokat - törvény vagy a számlatulajdonos eltérı 
rendelkezésének hiányában - az átvétel sorrendjében teljesíti. Az átvétel sorrendjére a Bank nyilvántartása az irányadó. 

(6) Ha a Bank  részére egy másik pénzforgalmi szolgáltató által elektronikus úton továbbított fizetési megbízás 
teljesítését az azon szereplı - jóváírást (terhelést) azonosító - adatok hibája vagy hiánya miatt nem tudja elvégezni, e 
felismerést követıen 

a) belföldi forint fizetési forgalomban az (1) bekezdés szerinti teljesítési határidı figyelembevételével visszautasítja, 
b) egyéb fizetési megbízás esetében legkésıbb az átvételt követı munkanapon a fizetési megbízás visszautasításával vagy 

más módon értesíti errıl a fizetési megbízást elküldı pénzforgalmi szolgáltatót. 

A fizetési megbízás befogadása 

2. (1) A Bank a fizetési megbízás 1.pont (1) bekezdése szerinti teljesítésére - az ügyfél által megjelölt késıbbi idıpont, 
vagy jogszabály eltérı rendelkezése hiányában - a teljesítési határidıt a fizetési megbízás befogadásának idıpontjától 
számítja. 

(2) A fizetési megbízás befogadásának idıpontja: 
a) átutalás esetén az az idıpont, amikor a Bank az átutalási megbízást a teljesítéséhez szükséges valamennyi adat - így 

különösen a rendelkezésre jogosult beazonosítását lehetıvé tevı adat - birtokában átvette, és a pénzügyi fedezet, 
részteljesítés esetén az elsı részfizetés pénzügyi fedezete rendelkezésre áll; 

b) beszedés esetén 
ba) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója szempontjából az az idıpont, amikor a beszedési megbízást a rá háruló 

feladatok teljesítéséhez szükséges valamennyi adat - ideértve a rendelkezésre jogosult azonosítását is -, okirat birtokában 
átvette, 

bb) a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója szempontjából az az idıpont, amikor a beszedési megbízást a rá háruló 
feladatok teljesítéséhez szükséges valamennyi adat, okirat birtokában átvette; 

c) készpénzfizetés esetén 
ca) pénztári befizetésnél az az idıpont, amikor a Bank a teljesítéshez szükséges valamennyi adat birtokában a fizetı féltıl 

a készpénzt átvette, 
cb) befizetési funkciót ellátó bankjegykiadó automatán végzett befizetésnél az az idıpont, amikor a Bank a befizetés 

összegszerőségét ellenırizte, mely idıpont legfeljebb három munkanappal haladhatja meg a tényleges befizetés napját, 
cc) kifizetésnél az az idıpont, amikor a fizetési megbízást a Bank a kifizetéshez szükséges valamennyi adat birtokában 

átvette, és a fizetési megbízás pénzügyi fedezete rendelkezésre áll. 

A fizetési megbízás visszautasítása az ügyfél felé 

3. (1) Ha a fizetési megbízás a jogszabályokban elıírt követelményeknek nem felel meg, a Bank - a (2) bekezdésben 
foglalt eltéréssel - a fizetési megbízás teljesítését visszautasítja. 

(2) A fizetési megbízások kiállítására vonatkozó szabályoknak meg nem felelı adattartalommal kiállított fizetési 
megbízást a Bank a fizetési megbízást benyújtó saját ügyfele számára teljesítheti, ha a fizetési megbízás kiállítására 
(adattartalmára) vonatkozó szabályoknak való megfelelést a Bank  a fizetési megbízás visszautasítása nélkül is biztosítani 
tudja. 

(3) A Bank - jogszabály eltérı rendelkezése hiányában, illetve ha a számlatulajdonossal másként nem állapodik meg - a 
fizetési számlán pénzügyi fedezet hiánya miatt nem teljesíthetı fizetési megbízásokat visszautasítja. 

(4) Jogszabály vagy a számlatulajdonossal történt megállapodás alapján sorbaállított fizetési megbízást a sorbaállítás 
idıtartamának eredménytelen elteltét követıen a Bank visszautasítja. 

(5) A Bank a keretszerzıdésben vagy az ügyféllel kötött más megállapodásban foglalt feltételeknek meg nem felelı 
módon kiállított és benyújtott fizetési megbízást visszautasíthatja. 

(6) Ha a Bank a fizetési megbízás teljesítését visszautasítja, - törvény eltérı rendelkezése hiányában - értesíti az ügyfelet 
a visszautasítás tényérıl, továbbá - jogszabály tiltó rendelkezése hiányában - lehetıség szerint a visszautasítás okáról és a 
visszautasításra okot adó tényszerő hibák helyesbítéséhez szükséges eljárásról. 

(7) A Bank a (6) bekezdés szerinti értesítést 
a) haladéktalanul, de legkésıbb a fizetési megbízás 1 pont  (1) bekezdése szerinti átvételét követı munkanapon, 
b) terhelési nap megjelölése esetén a terhelés napját követı munkanapon, 
c) a sorbaállítás idıtartamának lejártakor 

a Bank és az ügyfele között létrejött szerzıdésben meghatározott módon küldi meg vagy teszi elérhetıvé az ügyfél számára. 
A pénzforgalmi szolgáltató a jogszabály rendelkezésén vagy megállapodáson alapuló ellenjegyzéssel ellátott, valamint 
csatolt okiratot tartalmazó papíralapú fizetési megbízások teljesítésének visszautasítása esetén a fizetési megbízást és az 
okiratot visszaküldi az ügyfélnek. 

(8) Beszedési megbízás teljesítésének visszautasítása esetén a fizetı fél pénzforgalmi szolgáltatója a (6) és (7) 
bekezdésben foglaltaknak a kedvezményezett fizetési számláját vezetı pénzforgalmi szolgáltató útján tesz eleget. 
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(9) A (6) bekezdés szerint megindokolt visszautasítás esetén a keretszerzıdés alapján a tényleges és közvetlenül felmerült 
költséggel arányos díj számítható fel. 

(10) Ha a Bank és a fizetı fél közötti keretszerzıdésben foglalt összes feltétel teljesül, a fizetı fél pénzforgalmi 
szolgáltatója - jogszabály eltérı rendelkezése hiányában - nem utasíthatja vissza a jóváhagyott fizetési megbízás teljesítését, 
függetlenül attól, hogy azt a fizetı fél, vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztül kezdeményezték. 

(11) A visszautasított fizetési megbízást teljesítésre át nem vettnek kell tekinteni. 
 
 
III.II  A MEGBÍZÁS TELJESÍTÉSÉHEZ SZÜKSÉGES ADATOK 
 
Minden megbízásnak és rendelkezésnek egyértelmően tartalmaznia kell a teljesítéshez szükséges adatokat. Ha 
korábbi rendelkezés módosításáról, megerısítésérıl vagy ismétlésérıl van szó, azt kifejezetten ilyenként kell 
megjelölni. 
 
Ha az Ügyfél a megbízásnak az általános gyakorlattól eltérı vagy meghatározott idıpontban való teljesítését 
igényli, erre külön fel kell hívnia a Bank figyelmét. 
 
Ha az Ügyfél a megbízás teljesítéséhez szükséges adatokat tévesen vagy hiányosan adja meg, az ebbıl eredı 
kárért a Bank nem felel. Ez alól kivétel az Ügyfél terhére érkezı bármely fizetési megbízás; ilyen esetben a Bank 
a teljesítést megelızıen köteles meggyızıdni arról, hogy a terhelendı pénzforgalmi számla elnevezése és 
pénzforgalmi jelzıszáma megegyezik-e.  
Nem felel a Bank azért a kárért, amely abból származik, hogy a fizetési megbízás egyes példányai rosszul vagy 
egyáltalán nem olvashatóak, egymástól eltérıen lettek kiállítva, vagy a kár abból származik, hogy magából a 
fizetési megbízásból nem deríthetı ki, hogy kiállítója a Bankot illetve az Ügyfelet félrevezette. 
 
A fizetési megbízásokon a közlemény-rovatban feltüntetett adatok vagy utasítások a fizetés címzettjének 
szólnak, azok a Bank jogait és kötelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgálja. 
 
A Bank az ok pontos megjelölésével visszaküldi a megbízást, ha felismeri, hogy azt tévesen vagy hiányosan 
állították ki. 
 
A megbízások teljesítésének módját és sorrendjét – az Ügyfél kifejezett, eltérı rendelkezése hiányában – a 
jogszabályi keretek között, a Bank a legjobb megítélése szerint választhatja meg.  
A Bank megtagadhatja az Ügyfél jogszabályellenes vagy szakszerőtlen utasításának a teljesítését. 
 
 
III.III  FEDEZET 
 
A Bank akkor teljesíti az Ügyfél fizetési megbízását, ha annak fedezetét biztosítva látja. A Bank a megbízás 
részbeni teljesítését – a mindenkor hatályos jogszabályok vonatkozó rendelkezéseiben foglalt esetek kivételével 
– nem vállalja. 
 
A Bank a megbízásokat a rendelkezésre álló fedezet erejéig teljesíti. Az adott megbízások teljesítéséhez 
kapcsolódó fedezetekre vonatkozó rendelkezéseket (különösen, de nem kizárólagosan: a szükséges fedezet 
összege, rendelkezésre állásának idıpontja és módja) a Szolgáltatásra vonatkozó Ügyfélszerzıdés, ÁSZF vagy 
Hirdetmény tartalmazza. Az olyan jellegő megbízásoknál, amelyek teljesítése érdekében a Banknak 
haladéktalanul kell intézkednie, a Bank csak az intézkedés idıpontjában rendelkezésre álló fedezetet veszi 
figyelembe. 
 
Az Ügyfél haladéktalanul köteles pótolni a Bank által a megbízás teljesítése érdekében esetlegesen 
megelılegezett fedezetet. 
 
A Bank - eltérı megállapodás hiányában - csak a fizetési megbízáson feltüntetett pénzforgalmi számla terhére 
köteles a megbízást teljesíteni, a fedezet felkutatása, és a megjelölt pénzforgalmi számlára történı átvezetése 
nem a Bank feladata. 
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A fedezet hiánya miatt nem teljesíthetı fizetési megbízásokat a Bank az Ügyfél kockázatára függıben tartja, 
amíg a számlán a fenti megbízás teljesítéséhez elegendı fedezet áll rendelkezésre, de legfeljebb harminc napig. 
Harminc napot követı elsı banki munkanapon a Bank a megbízást tárgytalannak tekinti és a benyújtónak 
visszaküldi, egyidejőleg, az Ügyfelet értesíti. 
 
 
III.IV  TÉVEDÉS, HELYESBÍTÉS ÉS PANASZ 
 
A Bank a saját tévedésén alapuló jóváírást vagy terhelést az Ügyfél rendelkezése nélkül is jogosult helyesbíteni. 
A Bank a helyesbítésrıl - az ok feltüntetésével - az Ügyfelet haladéktalanul értesíti. A helyesbítésrıl készített 
pénzforgalmi számlakivonat értesítésnek minısül. 
A Bank helyesbítésre vonatkozó joga akkor is fennáll, ha az Ügyfél kamatváltoztatásról szóló elızetes értesítése 
az adott kondíciónak megfelelıen történt, de a zárlati terhelés nem felel meg az értesítésben közölteknek. Ha a 
kamatváltoztatás hatályba lépését követıen válik ismertté a hibás kamatkondíció alkalmazása, a Bank jogosult a 
Szerzıdésben részére meghatározott kamatváltoztatási jogának gyakorlásától úgy eltérni, hogy a tévesen 
megállapított kamatot - az Ügyfél helyes kondícióról történı kiértesítését követıen - azonnal módosíthatja. 
 
Az Ügyfél a Bank szolgáltatásával kapcsolatos panaszát megteheti személyesen számlavezetıjénél, illetve 
illetékes ügyintézıjénél a fiókhálózaton keresztül, vagy írásban a számlavezetıjénél, kapcsolattartójánál, illetve 
illetékes ügyintézıjénél. 

 
A Bank, ha a panaszt elutasítja, azt indoklással ellátva írásba foglalja és annak egy példányát az Ügyfélnek 
átadja vagy tizenöt napon belül megküldi. 
 
A Bank felügyeleti szervei: 

- Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (PSZÁF), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.  
- Magyar Nemzeti Bank Rt. (MNB), 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.  

 
 
 
 III.V VISSZAVONÁS, MÓDOSÍTÁS 
 
Az Ügyfél a fizetésre vonatkozó, Bank által még nem teljesített átutalási megbízását – a mindenkor hatályos 
jogszabályok és a Szerzıdés vonatkozó rendelkezéseinek megfelelıen - visszavonhatja vagy módosíthatja. A 
Bank a megbízás Ügyfél általi visszavonásáért a mindenkori Hirdetményben meghatározott díjat számítja fel. A 
törölt fizetési megbízás bizonylatának visszaszolgáltatására a Bank nem köteles. 
Az átutalási megbízás visszavonásának vagy módosításának nem írásbeli formában való közlése esetén a Bank 
az írásbeli megerısítés megérkezéséig függıben tartja az érintett megbízás teljesítését. 
 
 

IV   ADATVÉDELEM ÉS ADATKEZELÉS, INFORMÁCIÓNYÚJTÁS 
 
 
IV.I  ADATVÉDELEM ÉS ADATKEZELÉS 
 
A Bank a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályok és a Hpt. vonatkozó rendelkezései szerint az Ügyfélnek 
a Bankhoz benyújtott dokumentumokon, szerzıdéseken, igazolásokon, nyomtatványokon feltüntetett, továbbá 
minden, bármely formában létrejött személyes, betét- és hiteladatait nyilvántartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az 
adatokat a Bank jogosult felhasználni kockázatelemzési, és mérséklési célokra, továbbá az Ügyféllel történı 
elszámolás céljából, és a Szerzıdésben az Ügyfél részérıl felmerülı kötelezettségek és jogosultságok 
igazolására. 
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Az Ügyfél az Ügyfélszerzıdés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a Bank a Szerzıdés megszőnése után öt évig 
az Ügyfélnek a szerzıdési ajánlattal és a Szerzıdéssel kapcsolatos személyes- és hiteladatait általános 
kockázatértékelési célból nyilvántartsa és kezelje. 
 
Az Ügyfél az Ügyfélszerzıdés aláírásával felhatalmazza a Bankot, hogy a szerzıdéses ajánlattal és a 
Szerzıdéssel kapcsolatban nyilvántartott adatait hitel- és ügyfél minısítési, valamint ellenırzési célokra a Bank 
érdekeltségébe tartozó jogalanyok számára átadja. Az Ügyfél felhatalmazza továbbá a Bankot, hogy a Bank 
érdekeltségeibe tartozó társaságok, illetve jogutódjaik számára az Ügyfél nevét, székhelyét (lakcímét) és 
telefonszámát átadja abból a célból, hogy azok szolgáltatásaikat az Ügyfél számára közvetlenül ajánlhassák fel. 
Az Ügyfél tudomásul veszi továbbá, hogy a Bank jogosult idırıl idıre hirdetési célból közvetlen levél útján 
tájékoztatni az Ügyfelet a saját, és a jelen pontban megjelölt egyéb szervezetek szolgáltatatásairól. 
 
A Bank területén, valamint ATM-jeiben (pénzkiadó automatáiban) videó megfigyelı rendszer üzemel, mely 
biztonsági okokból és a munkafolyamatok ellenırzése céljából rögzít képfelvételeket az üzlet helyiségeiben 
megjelenı, valamint az ATM szolgáltatásait igénybe vevı személyekrıl. A képanyagot a Bank - a személyes 
adatok védelmérıl és a közérdekő adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény elıírásainak 
megfelelıen – a fenti okokból és célból - kezeli, annak biztonságos tárolásáról 60 napig a helyszínen 
gondoskodik, ezt követıen a felvételek megsemmisítésre kerülnek. 
A rögzített képi információ kizárólag a hatóságok felé, azok hivatalos megkeresése esetén kerül kiadásra. A 
megfigyelt területre való belépéssel a megfigyelt személy hozzájárul a róla készült képanyag fentiek szerinti 
kezeléséhez. 
 
A Bank a telekommunikációs hálózaton keresztül megbízást adó Ügyfél adatait, és magát a kommunikációt 
teljes részletességgel rögzítheti és tárolhatja, ideértve az Ügyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily 
módon rögzített információ felhasználására a Bank kizárólag elszámolási és biztonsági okból jogosult. 
 
A Bank harmadik személyek által, vagy azok közremőködésével nyújtott szolgáltatásokat ajánlhat fel az 
Ügyfélnek. Amennyiben az Ügyfél ilyen szolgáltatásokat igénybe vesz, az egyúttal a Banknak az Ügyfél által 
arra történı felhatalmazását is jelenti, hogy ezen szolgáltatásnak az Ügyfél részére történı biztosításával, a Bank 
és a harmadik személy, továbbá az Ügyfél és a harmadik személy közötti elszámoláshoz szükséges minden 
információt a Bank a vonatkozó jogszabályokban foglaltaknak megfelelıen jogosan továbbíthat ennek a 
harmadik személynek, és a harmadik személlyel szembeni elszámolás céljaira az ehhez szükséges adatokat 
felhasználhatja. 
 
A jelen Üzletszabályzat elfogadásával az Ügyfél hozzájárul ahhoz, hogy a Bank az Ügyfél részére végzett 
szolgáltatásokkal összefüggésben az Ügyfélre vonatkozó adatot szolgáltasson postai csekk nyomtatása, 
bankkártya nyomtatása, Bank megbízásából végzett fogyasztói kutatás, a Bank esedékes követeléseinek az 
érvényesítése stb. céljából harmadik személyek részére, kivéve a pénzügyi információt. 
 
A Bank az Ügyféllel kötött Szerzıdésekbıl fakadó kötelezettségeinek teljesítéséhez, és jogosultságának 
gyakorlásához rendszeresen magas színvonalon képzett szakértı harmadik személyek közremőködését veheti 
igénybe. A Hpt. rendelkezései szerint, ezen harmadik személyeknek történı, és Banki titoknak minısülı adatok 
átadása nem jelenti a Banki titok megsértését. 
 
A Bank tájékoztatja az Ügyfelet, hogy a személyes adatok védelmérıl és a közérdekő adatok nyilvánosságáról 
szóló 1992. évi LXIII. törvény rendelkezéseinek megfelelıen – jogszabályban meghatározott esetekben és 
kivételekkel - tájékoztatást kérhet személyes adatai kezelésérıl, betekinthet adatvédelmi nyilvántartásba, az 
abban foglaltakról feljegyzést készíthet és kivonatot kérhet, kérheti személyes adatai helyesbítését, törlését, 
illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogsérelem esetén bírósághoz fordulhat, valamint kártérítést követelhet. A 
Bank tájékoztatja az Ügyfelet továbbá arról, hogy adatai kezelése jogszabályi felhatalmazáson, illetıleg az 
Ügyfélnek az 1992. évi LXIII. törvény, az 1996. évi CXII. törvény, a 2001. évi CXX. törvény és a 1959. évi IV. 
törvény szerinti személyes hozzájárulásán alapul. 
 
A Bank tájékoztatja az Ügyfelet, hogy a megbízható adósok védelme érdekében kialakított, hitelreferencia 
szolgáltató által mőködtetett, a természetes, és a nem természetes személyekre egyaránt kiterjedı központi 
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hitelinformációs rendszer számára, a Bank az Ügyfélre vonatkozóan a hitelszerzıdés megkötéséhez vagy 
módosításához szükséges - az 1996. évi CXII. törvény 3. számú mellékletben meghatározott - azonosító adatot, 
valamint az érintett szerzıdésben vállalt kötelezettség mibenlétére és az attól való eltérésre vonatkozó lényeges 
adatot; bankkártya- vagy csekkbirtokos természetes személy Ügyfélre vonatkozóan a szerzıdés megkötéséhez 
vagy módosításához szükséges - az 1996. évi CXII. törvény 3. sz. melléklet 1. pontjában meghatározott - 
azonosító adatot, továbbá a bankkártyára és használatára az 1996. évi CXII. törvény 3. sz. melléklet 3. pontjában 
meghatározott adatot, valamint az érintett szerzıdésben meghatározott kötelezettség mibenlétére és az attól való 
eltérésre vonatkozó lényeges adatot ezen rendszerbe továbbítja a mindenkor hatályos, vonatkozó 
jogszabályokban meghatározott esetekben abból a célból, hogy az adósok nyilvántartásával és a nyilvántartott 
adatoknak a pénzintézeti körön belüli hozzáférhetıvé tételével elısegítse a pénzintézetek hitelezési 
kockázatának csökkentését, és információt nyújtson a pénzintézetek számára a hitelbírálat és az ügyfélértékelés 
során. A fentiekben meghatározott célból a központi hiteladat információs rendszer az oda továbbított adatokat 
kezeli, nyilvántartja, valamint a hiteladat-szolgáltatók e rendszerbıl a rendszer szabályainak megfelelıen 
személyes adatok továbbításával a fentieknek megfelelı adatokat kérdeznek le, kezelnek és tartanak nyilván. 
 
 
IV.II  INFORMÁCIÓNYÚJTÁS 
 
A Bank az Ügyfél megbízása alapján, jogosult az általa használt, és az Ügyféllel elızetesen megismertetett 
típusszöveg szerinti Bankinformációt harmadik személy részére megadni, hacsak ezt az Ügyfél írásban 
kifejezetten meg nem tiltotta. Ez az alapinformáció csupán az Ügyfél gazdálkodásának általános Banki 
megítélését és Banki titoknak nem minısülı adatokat tartalmaz. 
 
A Bank harmadik személy részére, a mindenkor hatályos jogszabályok szerint Banki titoknak minısülı adatot 
(is) tartalmazó Banki információt kizárólag az Ügyfél írásbeli felhatalmazás alapján, az abban megjelölt keretek 
között nyújt. A felhatalmazás lehet eseti, vagy határozott, illetve határozatlan idıre szóló, és lehet általános, vagy 
csak az információkérık meghatározott körére korlátozott, és abban minden esetben egyértelmően meg kell 
jelölni az adandó Banki információ tartalmi körét. A felhatalmazás alapján adott Banki információról a Bank a 
másolat megküldésével haladéktalanul tájékoztatja az Ügyfelet. 
 
Az alapinformáció és egyéb Banki információ nyújtását a Bank díj fizetéséhez kötheti. 
A Banki információt az információkérı köteles bizalmasan kezelni, azt kizárólag saját céljaira veheti igénybe, 
kivéve, ha az információkérı hitelintézet, amely az ügyfelei számára is kérhet Bankinformációt. 
Erre a kötelezettségre a Banknak minden esetben fel kell hívnia az információkérı figyelmét. 
A Banki információ adásának megtagadása a Bank részérıl semmiképpen sem jelent az Ügyfélrıl alkotott 
negatív értékelést - a Bank ezt az információkérıvel is közli -, és ennek megfelelıen az Ügyfél nem támaszthat 
ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen követelést. 
A Bank az általa nyújtott információ felhasználása során keletkezett kárért kizárólag akkor felel, ha bizonyítottan 
valótlan adatot szolgáltatott. Az Ügyfélrıl alkotott gazdasági megítéléssel kapcsolatban a Bank csak súlyos 
gondatlanság esetén felel. 
 
A Bank a Banki információ szolgáltatásával az Ügyfélért semmiféle kötelezettséget vagy felelısséget nem vállal. 
 
 

V KISZERVEZETT TEVÉKENYSÉGEK 
 

A Bank a  1996. évi a hitelintézetekrıl és a pénzügyi vállalkozásokról CXII. törvény 13/A paragrafusa alapján 
következı tevékenységeket szervezte ki: 

 

V.I.  LEVÉLPOSTAI KÜLDEMÉNYEK EL İÁLLÍTÁSA, BORÍTÉKOLÁSA, POSTÁZÁSA 
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A tevékenység során az ügyfelek részére postai úton továbbítandó kivonatok és egyéb ügyfél tájékoztatókat a 
Bank védett VPN Clienssel titkosított FTP kapcsolaton keresztül juttatja el a FOLD-R ZRT. (Cg.: 01-10-045971, 
Adószám:11866684-2-13, 2071 Páty, Maros u.8.) részére, aki az adatok átvételét követı 48 órán belül elvégzi az 
elıállított levélpostai küldemények postázását. 

 

V.II. RENDSZERKÖVETÉSI, KARBANTARTÁSI ÉS FEJLESZTÉS I FELADATOK 
ELLÁTÁSA 

A tevékenység során a Bank Assistance Zrt. (Cg.:01-10-046256, Adószám:14588077-2-43, 1118 
Budapest, Ménesi út 22.) a Bank által használt GLOBE Hitelintézeti Szoftver Rendszer 
rendszerkövetési, karbantartási és fejlesztési feladatait látja el, betartva a 1996. évi a hitelintézetekrıl és a 
pénzügyi vállalkozásokról CXII. törvény 13/B paragrafusában foglalt elvárásokat. 

V VEGYES ÉS ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
 
A Bank elızetes írásbeli beleegyezése nélkül az Ügyfél nem ruházhatja át, és nem engedményezheti a Szerzıdés 
alapján ıt megilletı jogokat. A Bank – az Ügyfél egyidejő értesítése mellett - részben vagy egészben bármikor 
átruházhatja, és engedményezheti azokat a jogokat és követeléseket, amelyek ıt a Szerzıdés alapján megilletik. 
 
Amennyiben a Bank nem érvényesít, vagy nem azonnal érvényesít valamely ıt megilletı jogot, vagy azokat csak 
részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Bank errıl a jogáról lemond. A Szerzıdés alapján a Bankot 
megilletı jogok kiegészítik mindazokat a jogokat, amelyek a Bankot a jogszabályok rendelkezései értelmében 
megilletik. 
 
Ha a Bank bármikor azt állapítja meg, hogy a Szerzıdés, annak egy része, vagy az Ügyfél megbízásának 
végrehajtása jogellenes, a Bank megtagadja a megbízás végrehajtását, és a Szerzıdés, valamint a mindenkor 
hatályos jogszabályok által biztosított lehetıségeken belül a saját belátása szerint legmegfelelıbb módon, 
haladéktalanul megteszi a szükséges lépéseket a jogellenesség megszüntetése érdekében. Ha a Szerzıdés 
bármely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azzá válik, az a többi rendelkezés 
jogszerőségét, érvényességét vagy végrehajthatóságát nem befolyásolja, és nem akadályozza. 
Amennyiben az Ügyfél vagy annak bármelyik érdekeltsége megszegi a Bankkal vagy annak bármelyik 
érdekeltségével kötött szerzıdését, a Bank jogosult azonnali hatállyal felmondani az Ügyfél és a Bank között 
létrejött valamennyi Szerzıdést. 
 
Amennyiben a Szerzıdés a magyar nyelven kívül valamely más nyelven is készült, és bármilyen eltérés lenne a 
magyar és a más nyelvő változat között, akkor a magyar nyelvő tekintendı irányadónak. 
A Bank által nyújtott Szolgáltatás(ok)hoz vagy teljesített megbízásokhoz kapcsolódó valamennyi pénzmozgás 
nyilvántartása és elszámolása szempontjából a Bank vagy közremőködıi üzleti könyvei, és a Bank vagy 
közremőködıi által kiállított bizonylatok az irányadók, kivéve, ha azok bizonyíthatóan tévesek. 
 
A Bank és az Ügyfél között esetlegesen felmerült jogvitáikban az Üzletszabályzat rendelkezéseinek szem elıtt 
tartásával, a vita békés úton való rendezésére törekednek. Ha ez az eljárás nem vezetne eredményre, a Bank és az 
Ügyfél, a vonatkozó hatásköri szabályok szerint alávetik magukat a Siklósi Városi Bíróság kizárólagos 
illetékességének. 
 
 
2010.február 15. 
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