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UGYFELTAJEKOZTATO
Home Bank szolgéltatasrol

Bankunk Ugyfelei szamara lehetéséget kinal a lehetd legnagyobb biztonsag mellett,
hagyomanyos modemes ill. szabvanyos Internet technolégian alapuld, sokrétii
megoldast biztositd6 Home Bank szolgaltatas igénybevételére. A Home Bank rendszer
hasznalataval az iigyfél a nap 24 érajaban hagyomanyos modemes kapcsolattal illetve
a legelterjedtebb bodngészék segitségével léphet kapcsolatba a Bankkal, kérhet
informacidkat, vagy kezdeményezhet megbizasokat.

Home Bank szolgaltatas keretében a Bank 3 csomagot kiilonboztet meg:

a. Elektra (modemes kapcsolat) — szolgaltatéknak ajanljuk
Bankszamla informacidokon, atutalasi, betét lekotési és felmondasi megbizasokon tul
csoportos megbizasok benyujtasara és kezelésére is lehetéséget biztosit.

b. Elektra Light (modemes kapcsolat) — lakossagi és vallalkozéi Ugyfeleinknek
ajanljuk
Bankszamla informacidk, atutalasi, betét lekdtési és felmondasi megbizasok benyujtasa és
kezelése

c. Elektra Internet (internetes kapcsolat) — lakosségi és vallalkozdi ugyfeleinknek
ajanljuk
Bankszamla informaciok, atutalasi, betét lekotési és felmondasi megbizasok benyujtasa és
kezelése internetes bdngészéprogram segitségével

Az ligyfél és a Bank kozti kapcsolodas fajtai:

Hagyomanyos modemes (betarcsazasos) kapcsolat (Electra és Electra Light)

A szolgaltatas igénybevételéhez az lgyfélnek modemmel rendelkezd szamitdogéppel és arra
telepitett kliens-programmal kell rendelkezni. A modemes kapcsolat sebességére
vonatkoztatva javasolt a minimum 56000 Kbit/sec-os kapcsolat, amely lehet analég, vagy
ISDN. Az Electra és Electra Light programok kizarélag hagyomanyos modemes kapcsolattal
hasznalhatok, ADSL vagy kabeles internet kapcsolattal nem.

Internetes kapcsolat (Electra Internet)

Internet bongészd alapl interaktiv felhasznaloi feliilet. Biztositia az On részére, hogy
végrehajthassa a kivalasztott mivelethez szikséges adatbevitelt, illetve
megnézhesse/kinyomtathassa az egyes miveletek végrehajtasanak eredményeit. Internetes
kapcsolat esetén semmilyen banki szoftvert nem kell telepiteni, csak Internet elérés és egy
internetbongész6 (Microsoft Internet Explorer esetén minimum 6.0-as verzid) sziukséges
a mikddéshez. A szolgaltatas a https://e-bank.siktak.hu cimen érheté el.

Biztonsagi kérdések

Home Bank rendszerlnk kettd biztonsagi szintet kilénbdztet meg:

a. Kommunikacié. Az informacidaramlas a Bank és az ugyfél szamitdgépe kozott https
titkositott protokolon keresztl (SLL titkositas) folyik
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b. Ugyfél azonositas. A felhasznalé azonositasa felhasznalonév és jelszd segitségével
torténik. Az ugyfél felhasznaldjanak/felhasznaldinak jogosultsagait az Elektronikus
Banki szolgaltatdsok adatlapjan adja meg. A felhasznalok kétféle jogosultsaggal
rendelkezhetnek:

Lekérdez6éi jog — Lekérdezési joggal rendelkezd felhasznalé a szamlainformaciok
lekérdezésén tul megbizasi csomagokat is képes rogziteni, de azokat alairni (hitelesiteni)
nem.

Alairéi jog — a megbizasi csomagok alairdsahoz a felhasznaldénak alairasi jelszoval kell
rendelkeznie. Megbizasi csomagokat kizardlag alairva lehet elklldeni.

Az Ugyfél felhasznaldja kezdeti bejelentkezési jelszavat koteles az elsé belépést kdvetden
megvaltoztatni. Alairoi joggal rendelkezé felhasznald az elsé bejelentkezést kovetden koteles
atallitani az alairasi jelszavat. Mindezekre a program az els6 inditaskor figyelmeztet.

Kdszdnjiik, hogy szolgaltatasunk igénybevételével megtiszteli Bankunkat!

Dél-Dunantuli Regionalis Bank Zrt.



